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  گفتار پيش
عدم دسترسي به آب آشاميدني سـالم از جنبـه   . دسترسي به آب آشاميدني سالم يك نياز اساسي و از حقوق اوليه انسان هاست
رويكرد مرسوم كنترل كيفيت آب آشـاميدني كـه   . هاي كمي و كيفي مي تواند سبب بروز و شيوع بيماريهاي منتقله از آب شود

ل نهايي استوار است با محدوديت هايي همراه اسـت و نگرانـي از وقـوع حـوادث و يـا آلـودگي هـاي فيزيكـي،         بر كنترل محصو
ميكروبي و شيميايي در سامانه هاي تامين آب آشاميدني و يا عدم كاركرد مناسب فرايندهاي بكار رفته براي سـالم سـازي آب،   

آشاميدني اجراي سيستم مديريتي جامع و يكپارچه بـا همكـاري    بهترين روش براي اطمينان از كيفيت آب. همواره وجود دارد
رويكرد جديد سازمان جهاني بهداشت براي دستيابي به اين هدف اجراي برنامـه ايمنـي آب   . كليه سازمان هاي ذيربط مي باشد

ه بر پيشگيري هدف برنامه ايمني آب آشاميدني مطمئن شدن از كيفيت آب آشاميدني براساس مديريت خطر است ك. مي باشد
از آلودگي منبع آب آشاميدني، تصفيه آب براي كاهش يا حذف آلودگي بـراي رسـيدن بـه اسـتانداردها، پيشـگيري از آلـودگي       

  .مجدد آب در مدت ذخيره سازي، توزيع و مصرف تاكيد دارد
ر در كميت و كيفيت آب و همه  با توجه به اهداف برنامه ايمني آب آشاميدني لازم است تمامي سازمان هاي مسئول و تاثير گذا

اجـلاس اجـراي   ( بيانيه امـان   7بند . ذينفعان براي دستيابي به اهداف برنامه ايمني آب آشاميدني مشاركت فعال داشته باشند

برنامه ايمني آب براي تضمين كيفيت و پايداري سيستم هاي تامين آب آشاميدني در منطقه مديترانه شـرقي سـازمان جهـاني    

، بخش هاي بهداشت كشورهاي منطقه را بعنوان مسئول توسعه و تسهيل اجراي برنامه ايمني آب بـا  )  2009سال  بهداشت در

  . هماهنگي بين بخشي بين سازمان ها و تصميم گيرندگان موثر در مديريت كيفيت آب آشاميدني، معرفي مي نمايد

ني است كه توسط سازمان جهاني بهداشت و انجمن بـين  كتاب حاضر يك راهنماي عملي براي اجراي برنامه ايمني آب آشاميد

مهنـدس غلامرضـا شـقاقي ترجمـه شـده  اسـت و اينجانـب        منشوري و  المللي آب ارائه شده است و توسط آقايان دكتر محمد

سـان  استفاده از اين راهنما را براي كليه دست اندركاران تامين و توزيع، نظارت و كنترل آب آشـاميدني، متخصصـين و كارشنا  

 .     امور آب و دانشجويان اين عرصه توصيه مي نمايم

  
  دكتر كاظم ندافي                                                                     

  رئيس مركز سلامت محيط و كار                                                                      
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 مقدمه
وقوع ارزيابي جامع احتمال  راهكاراستفاده از  ،آب آشاميدني سيستم تامينيك ايمني  از پايدار اطمينانجهت  روشثرترين ؤم

  .رف كننده را شامل شودمين آب از حوزه آبريز تا مصأباشد، به طوري كه تمام مراحل تآن مي مديريتو  )ريسك( خطر
 .شوندناميده مي) WSPs ( آب ايمنيهاي  برنامه ،چنين راهكارهايي ،رهنمودهادراين 

  
  كتاب راهنماهدف 

و به )  2004 (جهت كيفيت آب آشاميدني 3سازمان جهاني بهداشت هايرهنمود ويرايش سوم فصل چهارم آغازجملات بالا 
مي آن ، به توصيف اصول WSPراهكار شرح كاربرد عملي  جايور، به صل مذكف .مي باشد WSP دست آوردن فلسفه راهكار

آب  هاي تامين سيستمبا تمركز ويژه بر  WSPيك راهنماي عملي جهت تسهيل توسعه  تهيه كتاب راهنماهدف اين . پردازد
 .شودآب و يا نهاد مشابه ديگر مديريت مي سازمانكه توسط يك مي باشدسازمان يافته 

  
  WSPل ملاحظه به هنگام توسعه و اجراي يكنكات قاب
  :واضح و مشخص است كاملاً WSP هدف يك
  .آب آشاميدني سيستم تامين يك مقبوليتو  ايمنياز  پايدار اطمينان

 
  :استآب آشاميدني به قرار زير  تأمين سيستمبراي هر  WSP توسعه و اجراي راهكار

   WSP اجرايروش درباره  تصميم گيرييك گروه و  تشكيل •
تا تصفيه، توزيع و نقاط  آبريز آب از حوزه تأمين سيستميك  ايمنيكه بر  حوادث مخاطره آميزتمام خطرات و  شناسائي •

  .ثر استؤتوسط مصرف كنندگان م استفاده كننده

 مخاطره آميز حادثه هر خطر و از ناشي ريسكارزيابي  •

  .ريسك قابل توجه در محل وجود داردي هر موثر برا نعاها و مو كه آيا كنترل اين نظر گرفتن در •
   و موانع هاكنترل بخشي كارايي اعتبار •
  اجراي يك طرح توسعه در صورت نياز •
  پايدار سيستم ايمنياثبات  •
  هاها و كنترلمنظم خطرات، ريسك بازبيني •
  تايجن توجيه شفافيت وجهت دقيق نگهداري مستندات  •

                                                 
3 World Health Organization (WHO) 
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 .دشويا فراموش  رفتهغفلت قرار گ هرگز نبايد در مرحله اجرا مورد WSP راهبرداز اين ماهيت سيستماتيك 
، در باشدميبا هر اندازه اي مين آب أهاي تسيستمانواع ايمني  اطمينان از، كاربرد گسترده آن در WSP راهبردمزيت  مهمترين

  .نيستاهميت حائز سيستم و يا پيچيدگي حاليكه سادگي 
 جهتدر  آب هاي سازمان مراحل كاريبر تمام  موثرك استراتژي مديريت ريسك و يا چتري بايد به عنوان ي WSP كارراه
. شوند، بايد كاهش داده شوندمهمي كه در حال حاضر كنترل نمي هايريسك. مورد توجه قرار گيرد م،لمين مداوم آب ساأت

  .عه باشديك مرحله كوتاه، متوسط و يا طولاني مدت جهت توس نيازمندممكن است  مهماين 
همچنين نبايد به عنوان يك . يستن ديگري اجرايي متفاوت روشيك  اًو صرف ودهبايد پويا و عملي ب WSP راهكار

باشد كه  WSPعنوان با اي يا پرونده پوشهيك  صورتاگر تنها به . بازي تلقي گردد ابزار جهت گسترش تشريفات اداري و كاغذ
  .نخواهد بود يثرؤراهكار م ، يقيناًگيردار ميقر استفاده مورد كتاب به ندرت در قفسه

تواند به مرحله مي راهبرددهد كه چگونه اين نشان مي كتاب راهنمامتن اين  .وجود ندارد WSPراهي به جز قبول راهكار 
نكته قابل  .ثر بوده استؤم آب هايسازمان از دهند چه چيزي براي برخيهايي كه نشان ميهمراه با بيان مثال اجرا درآيد،

 در غير اين صورتباشد،  آب سازمانبرداري يك ندهي و بهرهاسازمچارچوب مطابق با بايستي  WSPتوجه آن است كه راهكار 
 ايجاد ،، ممكن است نشان دهد كه برخي راههاي اجراييWSP توسعه راهكار. قرار گيرد سازمانآن تواند مورد پذيرش نمي

آب بايد راه و روش كاري خود را  سازمانصورت  ، كه در ايننمايندنميكنترل ها را كريسو يا به طور كامل  نمودهريسك 
و يا خط كتاب راهنما هاي اين هايي متفاوت با توصيهمي تواند راه و روش كاري خود را به سمت آب سازمانالبته  .تغيير دهد

  .ديگر تغيير دهد آب سازمانهاي يك مشي
  

اجراي اگرچه  .است آب سازمان مديريت ارشد يك هم تشويق از سوياقتصادي و  حمايت همد نيازمن WSP يك راهكار اجراي
مين شوند ولي به اين نكته نيز بايد توجه داشت أت ي كاربع دارد و اين نيازها بايد درابتدااو منآب نيازهاي مالي  ايمنيبرنامه 

  .در طولاني مدت شودابع منو جويي مالي تواند باعث صرفه مي WSP راهكارصحيح  اجرايكه 
  

 و ، تصفيهاستحصال در زمينه داراي تجارب و نظريات فني كافي WSP تيم كهآنچه كه حائز اهميت است آن است 
كوچكتر،  هايسازمانبراي . مين آب را تحت تاثير قرار دهند، باشدسيستم تأايمني راتي كه مي توانند خطنيز و آب توزيع 

و  توسط تيم ضروري است  WSPراهكار فهميدن .نيز مفيد واقع شود افراد خارج از تيماضافي  ممكن است نظرات فني
در خارج از آن در ارتباط است، مورد پذيرش چه و  سازمان درچه ب  آ ايمنيهمچنين اين راهكار بايد توسط هر فردي كه با 

  .قرار گيرد
ييد أبازديدهاي محلي جهت تبه  آن نياز.ا شوداجرپشت ميزي نمي تواند به تنهايي و به عنوان يك تحقيق   WSPيك
كه در است  كساني دهاي محلي نياز به داشتن اطلاعاتبازدي. دارد سازمانهاي كلي در دسترس اطلاعات و طرح آگاهي، دامنه

 سازماندر اطلاعات ثبت شده ممكن است كه  ي هستندتراطلاعات محلي دقيق دارايكنند و  ز كار ميريمحل يا حوزه آب
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راهبرد نشدني از  جدا ءاستاندارد، جز دستورالعمل هاي بهره برداريليف و بازنويسي أ، ترساني ارزيابي، به روز .نباشد موجود
WSP راهبردبايد به عنوان قسمتي از  دستورالعمل ها يآل، تمامبه صورت ايده. باشدمي WSP  كه   راهكارييا  و شناخته شود
  .كل سازمان كمك مي كند به رسميت شناختن و پذيرشبراي 

  
 سايررا بر عهده مي گيرد ولي نبايد آن را به تنهايي و به طور جداگانه از   WSPآب هدايت راهكار سازمان
براي مطمئن شدن  شناسايي ساير افراد داراي مسئوليت   WSPراهكاريكي از اهداف اوليه  .هاي مربوطه انجام دهدسازمان

توان كاركنان به عنوان مثال مي. آب براي كاهش ريسك كار مي كنند كه با سازمان افرادي  همچنين ،از ايمني آب مي باشد
. دولت محلي و مصرف كنندگان را نام برد ،ساير سازمان ها، حمل و نقل، ها، صاحبان اراضي، صنعتزي و جنگلكشاوربخش 

شد ولي آنها بايد به عنوان قسمتي از شبكه ضروري نبا WSPها، حضور در گروه ممكن است براي نمايندگان تمام سازمان
اين  ،آنچه كه حائز اهميت است .آگاهي داشته باشند WSP هايفعاليت و ي خودها تلاش ات و همچنين از اثر بوده يارتباط

  .شودذينفعان مي يتمام اعتمادباعث حفظ امر اين . منظم خارجي باشدمستقل  مميزي تحت WSP است كه
شود محدود به فكر كردن در خصوص ورودي هاي مستقيم به سيستم تامين آب  ،اي شناسايي خطراتممكن است گرايش بر

راهكار  حالهر به . استانداردهاي كيفيت آب اهميت دارند همچنان كه آنها در تطابق باروبي و شيميايي دارند، كه اثرات ميك
و  سيل، كفايت منبع آبصدمات ناشي از رات بالقوه بايستي گسترده باشد و به موضوعاتي نظير خطآب  ايمني اطمينان از

مورد استفاده در  ، كيفيت مواد و عناصر شيميايي)برق(و نيرمنابع بودن ، در دسترس و قابل اعتماد منابع تأمين جايگزين
ع، سيستم توزي شناخت، مخازن سرويس شستشويآموزش ديده،  كاركنان در دسترس بودن، برنامه هاي آموزشي، تصفيه آب

آزمايشگاهي كه همگي نيازمند  خدماتميزان دسترسي به  هاي ارتباطي وهاي اضطراري، ميزان اعتماد به سيستم، روشامنيت
                                              .نيستندكامل و جامع  به هيچ وجهد ذكر شده رموا. توجه نمايد ،باشندارزيابي ريسك مي

يك  بنابراين فاقدواقع شده است،  WSP خارج از راهكار اين موارداز برخي كه  حظه نمايدملاآب  سازمان اگر يك
  .درك نگرديده استو به طور كامل مفاهيم  بودهفراگير و جامع  WSP راهبرد

  
-فصا آب مانند هايتصفيه خانه در داخلفيزيكي فرايندهاي هاي شناسايي شده، موانع و يا ريسك در برابر بديهيهاي كنترل
ع ايتوافق با كشاورزان و صن .تري باشندها بايد به صورت گستردهو ارزيابي كنترل ملاحظات وليمي باشند،  گندزدائيو  سازي

هاي بصري، هاي پمپاژ، بازرسيروش استفاده از پرسنل آموزش ديده،   ،چهارپايان مصرف مواد شيميايي، كنترل در خصوص
 ماشينيا توليدكنندگان  با توليدكنندگان مواد شيميايي و هاي كيفيتييا قراردادير، بازرسي يا دهانه آبگبسته شدن اتوماتيك 

شوند و  بخشي ثري اعتبارؤانند به طور مها بتومورد توجه قرار گيرد، به شرطي كه آن د به عنوان كنترلنتوانمي آلات، همگي
كامل و  به هيچ وجه زم به يادآوري است كه مواد ذكر شدهلا. قرار گيرند پايشمورد  )كنترل ها(محافظت استمرارجهت اثبات 
  .باشندجامع نمي
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شوند،  بخشيهاي موجود بايد دوباره اعتباربه معناي آن نيست كه تك تك كنترل WSP راهكار اجراياقدام براي 
  .باشدميشده ارزيابي و  قابل اعتمادموجود  هايها و گزارشبلكه آن نيازمند داده

نشان باشد، زيرا اين مسأله ز اهميت ميئحا دارد، در جايي كه وجود )يا كاهش آن(آنك قبل و بعد از كنترل ارزيابي ريس
 احتمالاً ارزيابي ريسك .فته استرگشناسايي شده است و كارايي كنترل آن نيز مورد ارزيابي قرار  يكه آيا هر خطر خواهد داد

به هر . مين آب قرار ندارندأسيستم ت ايمنيشود كه خيلي مورد توجه يديگر م هايريسك از تعداد زيادي مشخص شدنباعث 
مهم تر از آن، اين حتي . شوند درك آب مستندسازي و سازمانتوسط بطور شفاف ها مهم است كه تمامي ريسك جهت

ده اند، مهم در آن شناسايي ش هايريسككه  توسعه ايو به سرعت در يك برنامه  نها اولويت بندي گرديدهاست كه آ
  .قرار داده شود
، قابل ارزيابي نيستند) كمينوان مثال يك ماتريس ريسك نيمه به ع(ها به سادگي توسط يك روش شناسائي تمامي ريسك

  .شوداحتمال رخداد خطر و شدت پيامد ناشي از رويداد خطر برآورد ميمواردي وجود دارد كه يك ريسك بر حسب 
به عنوان مثال ( پيامدو يا  )´ماهانه´به عنوان مثال رخداد (احتمال از  محدودسط تعاريف توتوان  را نميها ريسك از برخي

از سوي  بالقوه بازخورد منفي به عنوان مثال،. ارزيابي نمود) براي بهداشت عمومي ´طمتوس´اراي اثر شدت تخمين زده شده د
نداشته باشد اما به دليل حفظ اعتبار يك  تسلاممصرف كنندگان در مقابل موضوعاتي كه ممكن است  اثرات مهمي بر 

كه است  گاهي بهتر. واقع شودمورد توجه  WSP در بايد در نتيجه  وبرآورد شود  قابل توجه ، به عنوان يك ريسكآب سازمان
  ).´نامعلوم´ يا ´غيرمهم´، ´مهم´: به عنوان مثال( ارزيابي كرد تريرا در قالب ساده ريسك

بوده  شفافيات كامل و ئارزيابي ريسك آن با جز شناسي شود، ضروري است كه روشمي كه به كار برده يروشهر 
ارزيابي ريسك توسط  است كه آب بزرگ سازمانيك نگراني ويژه براي  اين مسئله .شودسازگاري آن پذيرفته ثبات و تا 

  . گيرد انجام ميافراد مختلف  از تعداد زيادي
  

 آب پيچيده تصفيهفرايندهاي تجهيزات و . بستگي دارد مين آبأسيستم تان پيچيدگي ميزان پيچيدگي ارزيابي ريسك به ميز
را مين آب أبراي يك سيستم ت بالقوه  اتقابليت ايجاد خطرخود شوند، تلقي مي ايمنهايي براي توليد آب به عنوان كنترل كه

 كه به عنوان گرانولهفعال  كربنو  ازن  سيستم ، يكمثالبراي  .باشدمي يئيات بيشتركه نيازمند ارزيابي ريسك با جز دارند
و  رمات، رشد بيوفيلم، مشكل ايجاد مزهن، تشكيل بتواند خطراتي نظير انتشار از د، مينشو ميمعرفي  آليكنترل آلودگي 

هاي جديد براي يك  تنظيم يا توسعه هابايد شامل مرحله طراحي تمامي  WSPراهكار .را ايجاد نمايد ثانويهآلودگي 
  .مين آب باشديستم تأس
  

چنين  .باشدايفاي نقش خود ميدر حال  WSP دهدكه نشان مي است سنجياعتبار فراينديك بخش مهم از  ،تقبوليم پايش
از استانداردهاي كيفيت  محل شير آب مصرف كنندگان است، اغلب در كه مقبوليتنقطه نشان خواهد داد كه آيا آب در  امري

در دسترس  مقبوليت پايششود، زيرا زماني كه نتايج حاصل از آب نمي ايمنيوجود اين مرحله باعث  البته ؛آب برخوردار است
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 ،اعتبارسنجي.  مورد استفاده قرار گرفته استخانگي  اهدافساير  ني خواهد بود كه آب نوشيده شده و برايگيرند، زمامي قرار
خود  عملكردكند كه آنها به ثابت مي ،بهره برداري پايشدارند و  را هاريسكها توانايي كاهش دادن دهد كه كنترل - نشان مي

بزار مهمي براي اطمينان از ايمني آب هستند زيرا كه بر فرايندهايي كه ايمني آب را ار دو ه دهند،ثر ادامه ميؤبه صورت م
  .باشدمي WSPاز راهكار جزء جدا نشدنييك  بهره برداري پايش .دارندباعث مي شوند، تمركز 

  
  غلبه بر خود خشنودي

هر چند اجراي كامل . مناسبي دارند، وجود دارد بهره برداريهاي آبي كه  در سازمانهم اكنون  WSP راهكار اجزاءبسياري از 
WSP  دن، داشته باشباشدثرؤآب م ايمنيبر مي تواند كه  هر چيزياي به نگاه تازه  هاي آبسازمان اين است كه همهنيازمند. 

قرار خود صحيح جاي در  )ها كنترل(اگر موانع .رود تصور را نمود كه همواره همه چيز به درستي پيش مينبايد اين 
آبي كه  سازماني است؟ خوش شانسموانع يا  خوب بودنبه دليل اين امر آيا  شود، و آب با كيفيت مناسب توليد مي دارند
خود كمال رضايت را ايمني تامين آب از  مصرف كنندگان و همواره به مقاصد و نتايج خود رسيده است و اي نداشتهحادثه
  .باشدت مشكلابراي تشخيص  ارزيابيو  هادستورالعمل  فقدانبه دليل  شايد هستند، يا بختخوش حقيقتاًدارند، 
توسعه . افزايش خواهد دادايمني تامين آب را در  ساير ذينفعانمصرف كنندگان و  اعتماد، WSPشفاف راهكار  و آشكاراجراي 

تواند تنها زماني مي WSPيك . باشداي براي رسيدن به هدف ميبه معناي رسيدن به هدف نيست، بلكه آن، وسيله WSPيك 
  .گيردقرار  بازنگريو مورد  كه به طور كامل اجرا شده مفيد واقع شود
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  هاكلي  مدول مرور

   
  گرفته شود بايد در نظر كتاب راهنمااستفاده از نكاتي كه هنگام 

. هستند WSPتوسعه و اجراي  كليدي فرايند يك مرحلهبيانگر كه هر كدام  ،مدول تقسيم بندي شده است 11به  كتاب راهنما
- همانطور كه در زير شرح داده شده ،´موردي مطالعات´و  ´رهاامثالها و ابز´، ´نگاه كلي´: شودهر مدول به سه بخش تقسيم مي

  .اند
  نگاه كلي
اجرا و  فرايندباشد و چگونه در  ز اهميت ميئحا اين بخشچرا  شاملدهد، ه ميئارارا ل ولي مقدمه مختصري از مدبخش نگاه ك
با كه ممكن است  متداولهاي چالش، ليست بايد اجرا گردند كهي دهاي كليرئوس فعاليتآن . گيردقرار مي WSPتوسعه كلي 
  .كند ميمدول را خلاصه  ضروري توليد شده در هر نتايجشويم و آنها مواجه 

  
  ها و ابزارها مثال

اين منابع . تطبيق يابد  WSPsتوسعه و اجراي از  حمايتتواند براي كند كه ميايجاد مي را ها و ابزارها منابعي بخش مثال
در  WSPهاي عملي مختصري براي كمك به يك گروه توصيه يا، نمودارها الگو هايهاي نمونه، فرمليستشامل جداول و چك

  .دهستن WSPتجارب اخير  تطبيق داده شده از ييهاشناسيروشو  نتايجاينها اغلب . باشدها ميرويارويي با برخي چالش
  ديمور اتمطالع
و  تر نمودهرا مستحكم WSPمفاهيم  آنها .هستنداز تجربيات زندگي واقعي  ي آموخته شدهه دهنده درسهائموردي ارا اتمطالع

ه شده ناشي ئتوصيفات ارا .ي كه ممكن است خوانندگان به آن برخورد كنند، كمك مي نمايدها و موضوعاتچالشپيش بيني به 
  .باشدمي )UK( انگلستانو ) LAC(يب ائمنطقه كار و در استراليا، آمريكاي لاتين WSPاز ابتكارات 

 ´ختلطم´  WSPsده از توسعه اين به دست آم يهابينش. ه شده استائاين تجارب در قالب سه مطالعه موردي متمايز ار
كننده آب تأمين توصيف كلي از . دن، به كار برده شوهستندل مشابهي شكهاي آب ديگر كه داراي تواند در سيستممي احتمالاً

  .ه شده استئتوسعه يافته و اجرا شده در صفحات بعدي ارا WSPو مفاهيمي در رابطه با 
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  استراليا :  1مطالعه موردي
  شرح

  شهري سازمان يافته در استرالياشده لوله كشي تامين آب هاي ستمسي
  مقدمه

. اندهآب شهري قرار گرفت هاي سازمانسازمان خارجي ديگري مورد پذيرش  حمايتبه صورت كامل و بدون  تقريباً WSPsاين 
هاي به طور كلي با سيستمهاي مديريت و ارزيابي ريسك سيستماتيك و سيستماستفاده از آب با  سازماناغلب كارمندان 

محيط زيست، آشنايي  و ايمنيهاي مديريت سيستماي و حرفهبهداشت نيازهاي پيشين جهت اجراي  دليل مديريتي به
براي  WSPs. بودند  9001ISOنيز داراي سيستم مديريت جامع در محل مانند  آب هاي سازماناغلب  اين بر علاوه. داشتند

   HACCP غذايي مانند مواد ايمنيهاي مديريت و همچنين در سيستم هاي مديريتي در محلدرجات مختلفي در اين سيستم
و  اجرا شدند مناسببراي اتخاذ يك شيوه  آب هاي سازمانبر مبناي تمايل  در ابتدا WSPs. اندترسيم شده  ISO 22000و 

به عنوان چارچوب مديريت كيفيت آب آشاميدني  كه ،تسازمان جهاني بهداش WSP استراليايي مدل  با تطابق به تمايل اخيراً
  .پيدا شده است در نظر گرفته شده، )2004آب آشاميدني استراليا  راهنماي(
  

  جمعيت تحت پوشش
  .باشدمينفر ميليون  4تا بيش از نفر  50000جمعيت تحت پوشش از حدود  محدوده

  منابع آب
فعاليت كشاورزي كم تراكم آبريز  در حوزهدر اغلب موارد، . استمين شده أدو منبع آب زيرزميني و سطحي ت تركيبآب از 

- حوزه از در برخي. نداشتدت نوان سكروستاييدر آن محل همچنين  ؛د داشتووجمانند چراي احشام  ،غيرمنظم قابل توجهي

داراي ر محل دموجود  دفع فاضلابهاي سيستم ،ي آبريزهاحوزهساير  در و ههاي فاضلاب موجود بودسيستم ،ي آبريزها
  .باشند مي كاستيدرجات مختلفي از 

  تصفيه فرايندهاي
منابع آب  .باشد ميو كلرزني  متعارف) فليتراسيون( صاف سازييا  و فقط گندزدائي توسط كلر شامل تصفيه عموماً فرايندهاي

از حوزه  آبهاي برداشتي شدند و تنها توسط كلرزني تصفيه مي هاي آبريز محافظت شده عموماًاز حوزه برداشت شدهسطحي 
  .شدندتصفيه ميمتعارف  و كلرزنيصاف سازي ته نشيني،  /لخته سازي /انعقاد  توسط ،هاآلودگيثر از هاي آبريز متأ

 توسط عموماًزيرزميني   آب منابع. باشدمتداول ميها باقيمانده در بسياري از سيستم آمين عموماً بدليل وجودكلراستفاده از 
  .شدندمي بهره برداري مناسبيتصفيه به نحو  فرايندهاي. شوندتصفيه ميكلرزني  وهوادهي  عمل
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  نقطه تحويل
سيستم آب  به ها غالباًًشهر. كنندكشي داخلي دريافت ميهاي لولهشان توسط سيستمهايآب را به طور مستقيم در خانه ،منازل
  .سازي در مخازن خانگي وجود نداشتذخيرهدر واقع براين بنا، بودندمتصل  قابل اطمينان داومم كافي داراي فشار ،يشهر

  
  استانداردهاي كيفيت آب

آب  براي كيفيت WHO مشابهت زيادي با رهنمودهاي آب آشاميدني استراليا، ر رهنمودهاياستانداردهاي كيفيت آب د
اشريشيا به خصوص براي  ،شده است انجامبه نحو خوبي  مقارن با رهنمودهاها  ها و گزارش آزمايش. آشاميدني دارد

  ).يگرماپا(هاي مقاوم به گرما ميفركل يا    )4كولاي.اي(يكل
  

  كيفيت خدمات رساني
درطول مدت . ندبودمي برقرار ئبه صورت مداوم و استانداردهاي كيفيت آب به طور دا ،آب منازل دهي آب به شيرسرويس

آب تصفيه ي به نياز. ه نشده بودئآب ارامنتقله توسط هاي ع بيماريي از شيوگزارشثبت ، هيچ گونه WSPتوسعه و اجراي 
جهت از بين بردن  شناختيزيبايي كنندگان بنا به دلايل مصرفتصفيه آب توسط عمل چه گاهي  ، اگرنبود درنقطه مصرف

  .گرفتانجام ميكلر و بوي طعم 
  

  بعاهاي منمحدوديت
ي هاتمام هزينه آب سازمان .دشدنمي بهره برداريشد،  تي پرداخت ميدول سهامها كه برمبناي تمام هزينه وصولها با سيستم
  .دنمي كندريافت  راكيفيت و كميت آب  نگهداري مرتبط با

  
  شرايط زيربنايي

خشك استراليا  ذخيره آب در نواحي نسبتاً بر آب و با تمركز با كمترين ميزان نشت نحو مطلوبيهاي توصيف شده به سيستم
داشتند تا  وجودهاي مديريت مالي سازمان يافته جهت اصلاح و جايگزيني منابع مالي در محل سيستم .نگهداري مي شوند

  .ها را كنترل كنندبتوانند ميزان كاستي
  
  
  

                                                 
4 E.coli 
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  )LAC(يب ائكار منطقه آمريكاي لاتين و:  2مطالعه موردي 
  شرح

هاي شديد يب تحت محدوديتائكارمنطقه ن و مين آب سازمان يافته در آمريكاي لاتيكشي تأهاي لولهسيستمبهره برداري 
  .قرار دارند منابع

  مقدمه
، LACدر منطقه  WSP اجرايهاي بخشي از تلاش چندين سازمان بوده است كه درآن براي ترويج پروژه اساساً  WSPsاين

شاميدني و آآب  زمانساپروژه توسط مديران انتخاب هاي محل . ديده شدتدارك مين بودجه ري تأيخارجي و پيگ فني نظرات
آب آشنايي كافي با راهكار  سازماناگرچه برخي از كارمندان . شد انجاموزارت بهداشت در  ابتدا ،كارمندان دولتي عالي رتبه

WSP  يا   نداشتند و معتقد بودند كه آنها مهارت كننده پيشگيريرسمي جهت مديريت ريسك  فرايندرا داشتند ولي آنها يك
  .را ندارند فرايندي منابع  براي اجرا

  
  جمعيت تحت پوشش

  .دارا بودنفر  120000تا  30000تغييراتي را از  دامنه آب سازمانپوشش توسط  تحت جمعيت
  

  منابع آب
درتمام موارد، فعاليت صنعتي نامنظم قابل توجهي در طول . مين شده استمجموعه دو منبع زيرزميني و سطحي تأآب از 
از اين رو،  ؛سيستمهاي فاضلاب شهري وجود نداشت. سازيراه، جنگلداري و يا استخراج معدن: دوجود داشت مانن آبخيز حوزه
ي منابع آب به درون شدند و يا مستقيماًتصفيه مينگهداري نامناسب در شرايط  ،)انباره متعفن( هاي سپتيكدر سيستم مدفوع

  .شدندتخليه مي
  

  تصفيه فرايندهاي
لخته / انعقاد يعني متعارف، تصفيه روشهايمنابع آب سطحي توسط . وجود داشت خانهتا پنج تصفيهدر هر اجتماع  بين يك 

  .شدندتصفيه مي ته نشيني، صاف سازي و كلرزني /سازي
در تمامي موارد، . شدند تصفيه مي و كلرزني و يا درمواردي تنها توسط كلرزني سازيصافهوادهي،  توسطمنابع آب زيرزميني 

هاي و محدوديت بردارانعدم آموزش كافي بهره كه اين امر ناشي از بهره برداري نمي شدندهينه تصفيه به صورت ب فرايندهاي
  .مالي بود
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  نقاط تحويل
و برخي نيز  بودندشيرهاي آب در حياط داراي ، بقيه. گرفتنددر خانه هاي خود تحويل مي اكثر ساكنين منازل آب را مستقيماً

به سيستم آب  وجود داشتند كههايي از شهر  قسمت در هر مورد .كردنديا مخازن ذخيره استفاده مي از شيرهاي آب عمومي
ذخيره خانگي به  مخازنسازي در ذخيره. به سيستم متصل بودند و مخفيانه نبودند و يا به صورت غيرقانوني متصل شهري

  .دهي نامناسب رايج بوددليل سرويس
  

  استانداردهاي كيفيت آب
محيط زيست و  مبتني بر مسائلها اهداف  بوده و برخي سازمانو نامناسب داردهاي كيفيت آب اغلب به صورت ضعيف استان

 سلامتمبتني بر در برخي موارد، راهنماي  .نموده اندتعريف  هاي مشابه سيستم سلامت را براي مبتني براهداف  برخي ديگر 
WHOشدنغيرواقعي و كم ارزش  باعثمحلي پذيرفته شده بودند كه  ايه يتمحدود و ، بدون توجه به مطابقت با شرايط 

  .در تمامي موارد، هيچ گونه برنامه اجرايي فعالي وجود نداشت .است گرديدهاستانداردها 
  

  كيفيت خدمات رساني
و يا ساعت  هشت ،ميئدر برخي نواحي، ساكنين منازل به طور دا. مي و متناوب بودئداسرويس دهي به شيرهاي آب، غير

كيفيت آب به طور مرتب  .ها فشار كم نيز امري رايج بودمواجه بودند و در اكثر خانه خدماتبا قطع شدن در طول روز بيشتر 
  .خارج از استانداردهاي تنظيم شده بود؛ تصفيه ثانويه در داخل منازل متداول بود

  
  بعاهاي منمحدوديت
از عهده آب  هايسازمانبنابراين  نيز جبران نمي شد،هاي دولتي رانهياحتي توسط  سيستم ها از بهره برداريهزينه هاي 

ساعته در  24 پمپاژ نياز موردي ژانرهزينه بالاي  ، يامناسب بصورتتجهيزات نگهداري يك منبع مكفي مواد شيميايي،  تامين
  .آمدندطول روز، برنمي

  شرايط زيربنايي
نشت از سيستم داراي ، قديمي و كهنهاي هاي تصفيهزيرساختداراي  :دذيل بودن هايالذكر داراي ويژگيهاي فوقسيستم

 تأمينآنها در  و همگي خارج از سرويس بودندكه  در سيستم توزيع  فرسودهذخيره  مخازنو % 70كشي با تلفات توزيع لوله
آب  كيفيت جهت دستيابي به ايو سرمايه هاي اساسيدر تمامي موارد، اصلاحات و توسعه .باشندثر ميؤتقاضا مميزان فشار و 

 .بودندموردنياز  ،خدماتدلخواه و پايداري 
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   و ولز انگلستان:  3مطالعه موردي 
  شرح

  .مي شود بهره برداريتوسط بخش خصوصي  وكشي سازمان يافته  مين آب در انگلستان و ولز به صورت لولهأيستم تس
  مقدمه

درآن به توصيف باشد، نوشته شده است و كيفيت آب آشاميدني مي قرراتماين مطالعه موردي توسط فردي كه تنظيم كننده 
وي . نده امواجه شد  WSP مطرح كردنبا  در انگلستان و ولزهايي مي پردازد كه توليدكنندگان خصوصي آب مزايا وچالش

، 2004در سال  ب آشاميدنيآبراي كيفيت  WHO رهنمودهايويرايش سوم  بدنبال WSPهمچنين سازمان آب را به اجراي 
گونه  را اين WSPانگيزه خود براي اجراي  مقررات، تنظيم كنندهفرد . پردازدمي WSPكند و به دفاع از راهكار ميتشويق 

را  تنظيم كننده حمايت زمانيسال آينده تنها  پنجگذاري هاي توسعه آب آشاميدني در برنامه سرمايهمطرح مي كند كه طرح
  .توسط آنها شناخته شود WSP لكه اصو،دريافت مي نمايد

يا ناكاملي  به صورت ضعيف و WSP شناسيروشكه درآنها  كرده است، بر مناطقي تمركز تنظيم كنندهاين مطالعه موردي،  در
اين تجارب نبايد  .كنندگان در بر داشته باشدتامين ، مي تواند كمك شاياني را براي WSPدرحاليكه اجراي اجرا است،در حال 
توسعه ابتدا  ازرا  مناسبي WSP اصولها  ان بازتابي از تجارب تمامي تأمين كنندگان تلقي شود، چنانچه بعضي از شركتبه عنو

  .داده اند
را ايجاد كرد  نقطه اياو همچنين . ، جهت توسعه پرداختراهنمايي و توصيهبه  تنظيم كننده، WSPطي سه سال اول اجراي 

 WSPها را متقاعد كرده بود كه آنها به توسعه سازمان زيرا  ، در آن مشخص نبود ياختصاصبصورت  WSP جزئيات اصول كه 
  .ندبودهاي آب تحت مقررات  شركتگوناگوني نكته مهم  .پردازنده ب خودي سازمان بهره بردارها مطابق با عمليات 

، 2008براين، از ابتداي سال  افاًهرچند، مض .مي باشدتحت عنوان اعتبار سنجي   WSPاحل اصلي مرجزو  اساساً پايش انجام
شروع به برجسته سازي در   WSPsو ظيمي را ايجاد نمودنارزيابي ريسك و تعيين خطرات، نيازهاي تبراي  WSPچارچوب 

  .تنظيم كننده نمودندي زميمبرنامه 
 

  جمعيت تحت پوشش
  .دارا بود مصرف كننده را نفر يليونم 5/8تا  2500دامنه تغييراتي از  صيخصو آب سازمانجمعيت پوشش داده شده توسط 
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  منابع آب
روزانه  به طور سازمان آب 26. بوده استاز منابع آب زيرزميني % 30مين شده از منابع آب سطحي و أآب ت% 70حدود  تقريباً
بر عهده  راكيلومتري  338500ميليون نفر در يك شبكه توزيع  6/53ميليون ليتر آب براي جمعيتي حدود  15750مين أبه ت

  .مين آب  وجود داشتأت ناحيه 1690و  ذخيره خزنم 4520 .داشتند
  

  تصفيه فرايندهاي
-ته/ لخته سازي /تعارف انعقادروشهاي ماي از فرايندها، شامل گسترهرا با آب مورد تصفيه  1220 مورد نظر مطالعه موردي

ن ز، اغشاها ،)GAC( فعال گرانوله نظير كربن هائيآوريفن بطور فزاينده اي وداد  پوشش ميكلرزني  صاف سازي ونشيني، 
منابع زيرزميني متعددي نيز  .ريسك هاي شرايط اضطراري بكار گرفته مي شدبراي مقابله با  ،)UV( ماوراء بنفش زني و پرتو

  .شدندتصفيه مي عمل گندزدائيهمچنان تنها با 
  

  نقطه تحويل
ن متصل به آكه نمودند  كشي داخلي دريافت ميسط سيستم لولههاي خود توب را به طور مستقيم در خانهآساكنين منازل، 

  .بود همراه با فشار مداوم قابل اطمينان ها، تكرشسيستم آب 
  .در انگلستان و ولز رايج بود ها داخل ساختماندر  رغم اين ويژگي، ذخيره آبعلي

  
  

  استانداردهاي كيفيت آب
ر راستاي دستورالعمل آب آشاميدني اتحاديه اروپا تنظيم شده است كه آن نيز منعكس قوانين كيفيت آب در انگلستان و ولز، د

آب  تكيفيمالي،  سختتحت مقررات آب تامين كنندگان . براي كيفيت آب آشاميدني بود WHO ودهايكننده رهنم
  .بودندمحيط زيست  و  آشاميدني

  
  

  كيفيت خدمات رساني
ي و لاز استانداردهاي م% 9/99و به طور كلي كيفيت آب آشاميدني   بودبرخوردار  ب تصفيه شده از كيفيت بالاييآ، عموماً

  . دنمواروپايي را برآورد مي
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  هاي منابعمحدوديت
كنندگان تأمينگذاري توسط د، كه اثرات آن بر توسعه سرمايهخصوصي سازي ش ،1989در سال صنعت آب در انگلستان و ولز 

 .باشدميآوري پيچيده از نظر فنشرفته و پياين يك صنعت . آب مشهود بود

  
  شرايط زيربنايي

اي جدي در مناطقي كه لهئاز شبكه همچنان مس آب نشتميزان ، به خوبي نگهداري شده بود، اما فوقسيستم توصيف شده 
  .رود مي باشند، به شمار مي قديمي و فرسودهداراي خطوط 
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  1مدول 
  WSPوه گر تشكيل
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  1مدول 
  WSPگروه تشكيل 

  مقدمه
-مي آب ايمنيتخصصي در توسعه برنامه  -مين نيازهاي فنيأيك گروه متخصص واجد شرايط يكي از شرايط اصلي ت تشكيل

فعان با ذين ازگروه وسيعتري  همچنين در بعضي از موارد، از يك و آب سازمانافراد گروهي از  تشكيلاين مرحله شامل . باشد
 آب مينأو كيفيت آب در زنجيره ت ايمنيبر  موثر مين آب و تشخيص خطراتأشناخت سيستم تبراي يك مسئوليت مشترك 

بر عهده خواهد  خودفعاليتهاي روزانه انجام را به عنوان بخش مركزي  WSPگروه مسئوليت توسعه، اجرا و نگهداري  .باشدمي
ه ب WSPو نيز به پشتيباني راهكار  داشته باشند WSPنقش فعالي را در توسعه  ،ضروري است كه تمامي افراد مرتبط. داشت
با و بوده  آب توزيع و استحصال، تصفيه شناختبراي  تخصص كافيتجارب و  يدارا WSPمهم است كه اعضاء گروه . پردازند

 هايسازماندر  .، آشنا باشندقع شوندموثر وااز حوزه آبريز تا نقطه مصرف  تأمين آب سيستم ايمنيتوانند بر خطراتي كه مي
درك كامل و پذيرش  ،يكي ديگر از شرايط ضروري براي گروه. تواند مفيد واقع گرددخارجي  نيز مي تخصصكوچك،  آب

 .باشندمرتبط مي آب سازمانآب حتي در خارج از  ايمني برنامهباشد كه به نوعي با براي تمامي افرادي مي WSPراهكار
از گروه  ثرترؤكند، بارها مچه در داخل و چه در خارج از سازمان همكاري مي ،كه با تمامي افراد فراگيرگروه  بنابراين، يك

تنظيم  ،يكي از وظايف ضروري اوليه گروه. پردازددر داخل سازمان مي WSPديگري است كه تنها به اجراي راهكار انحصاري
  .باشدبه خصوص در زمان ارزيابي ريسك مياستفاده  هاي مورد روششناخت و نيز  WSPنحوه اجراي راهكار 

  
  هاي كليديفعاليت

  پشتيباني مالي و منابع اطمينان از و  مديريت ارشدمتعهد كردن 
 اين پشتيباني براي حمايت از .باشد، پشتيباني مديريت ارشد از روند برنامه حائز اهميت ميWSPبراي اجراي موفقيت آميز 

به عنوان يكي از آب  ايمنيفعالانه  ءمنابع مالي كافي  و ارتقا دسترسي به هاي كاري، تضمينفعاليتتغييرات ايجاد شده در 
و  WSPنياز است تا اهميت پذيرش  مورد) اجرا شده استWSP كه ( واضح مورد يك .، حائز اهميت مي باشداهداف سازمان

  .منافع آن را براي سازمان نشان دهد
  مناسب براي گروه اندازههاي موردنياز و تشخيص تخصص

اندازه  بسته بهاگرچه، . در گروه به موفقيت برنامه به دليل تسهيل مالكيت و اجرا كمك خواهد كرد راهبرپرسنل گير شدن در
آنها به انجام وظايف معمول خود  امانخواهند بود، % 100به طور  WSPاعضاي گروه متعهد به انجام وظايف  ، اكثرآب سازمان

  .ند دادادامه خواه
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-نحوه كنترل ريسك و توانايي شناخت و همچنين نياز جهت تشخيص خطرات هاي مورد مهارت داراياعضاي گروه لازم است 

  .را داشته باشد WSPهاي برآمده از  مهيا كردن شرايط براي اجراي توصيه اختيارگروه بايد . شته باشنددارا  هاي مرتبط
  

  تعيين رهبر گروه
داراي چنين شخصي بايد . ن شود تا هدايت پروژه را بر عهده گيرد و محوريت اجراي پروژه را تضمين نمايدرهبر گروه بايد تعيي

هاي موردنياز به صورت  در شرايطي كه مهارت. اجراي پروژه باشداز  اطمينان براي ،هاي شخصي و سازماني و مهارت اختيار
اين مسأله مي تواند شامل . اني خارجي ايجاد نمايدبجهت پشتيهايي را رهبر گروه بايد موقعيت ،نيستند محلي در دسترس

مانند ملي ه يامنابع و برنامه هاي حمايتي بين المللي  ،ها با كمك ديگر سازمان مشاركتيهاي هماهنگي يا والگوبرداري 
  .اينترنت باشد

  
  د در گروهافراهاي ها و مسئوليتتعريف و ثبت نقش

به طور دقيق تعريف  از افراد نقش هر يكبايد و  حائز اهميت است گروهوند برنامه بين اعضاي ها در ابتداي رمسئوليتتقسيم 
افرادي كه براي  همراه WSP با هاي مرتبطهاي بزرگ برپايي گردهمايي جهت طرح ريزي فعاليتبراي گروه. و ثبت گردد

  .ها مسئول خواهند بود، مي تواند مفيد واقع شوداجراي اين فعاليت
  

  WSPرچوب زماني جهت توسعه ايف چتعر
 راكاركنان  توسطاز سيستم بازرسي ميداني  زمان WSPs. باشداي ميقابل ملاحظه كافينيازمند زمان  WSPتوسعه اوليه 

 WSPراهكار  .دندهآزمايشگاهي معمول را كاهش مي هاي آزمايش نتايج حاصل از به اعتمادافزايش مي دهند درحالي كه 
ها به مدت زمان بيشتري بر روي تشخيص و كنترل ريسك و سيستم خود را شناختهبطور موثر سازد تا ا قادر مير بهره برداران

  .كاهش خواهد يافت اجرازمان  ،سازمان با سيستم مربوطهآشنايي و  WSP استقرار با .صرف نمايندجاي تحليل آنها 
  
  

  هاي متداولچالش
  كردن كارمندان ماهر؛ پيدا -
  ها و ساختار سازماني موجود؛ با نقش WSPگروه  يحجم كار ماندهيزسا -
  ؛ذينفعان خارجي بكارگيري شناسايي و -
   ؛گروهي همبستگي -
   .و ديگر ذينفعان آب سازمانثرگروه با ساير بخشهاي ؤبرقراري ارتباط م -
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  نتايج
هاي مرتبط با هر  ريسكبه خوبي و  بودههاي مختلف كه قادر به شناخت اجزاي سيستم يك گروه مجرب با تخصص استقرار

  .را بتواند ارزيابي نمايدسيستم جزء 
توانايي ارزيابي ييد و أجهت تلازم  تخصصداراي  دو نيز باي را بداند ساير اهدافو  سلامت اهداف نحوه دستيابي به بايدگروه 

  .سيستم در برآورده كردن استانداردهاي كيفيت آب را داشته باشد
  

هاي مورد نياز در يك گروه تخصصبراي شناسايي هاي لازم  ترهامليست چك :1. 1ابزار / مثال
WSP جامع   

   ؛ بهره برداريتخصص فني و تجربه ويژه سيستم  -
  ؛WSPعهده گرفتن توسعه، اجرا و نگهداري  هبراي ب در دسترس بودن و ظرفيت -
  ؛جامعه رهبران يكئت رئيسه يك سازمان يا يه مقامات كنترل كننده مربوطه، مانند به سازماني جهت گزارش اختيارات -
   ؛هاي اضطراردستور العمل هاي مديريتي به همراه شناخت سيستم -
  ؛نتايج پايش و گزارش دادن ارتباط هاي مورد استفاده جهت كسب وفرايند شناخت -
  ؛آنها رسيدن بهشناخت اهداف كيفي آب به منظور  -
  ؛رف كنندگانب مصآمدنظر قراردادن نيازهاي كيفي  -
  ؛مناسب بهره برداري براي WSPsب عملي اجراي نجواشناخت -
  ؛هاي كيفيت آب توصيه شده بر محيط زيستشناخت اثرات كنترل -
  .اطلاع رسانيو  هاي آموزشيآشنايي با برنامه -
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ٢١

ن آب ميأبزرگ ت سازمانيك ، Melbourne Water ازبرگرفته ( WSPتركيب گروه : 2. 1ابزار  /مثال
  )مجزا يخرده فروششركت هاي  از طريقميليون نفر  5/3براي 

 عنوان شغلي گروه كاري صصتخ

 مهندس ارشد /رهبر گروه  كيفيت آب ريزيبرنامه مهندسي كيفيت آب

 مين آبأت برداربهره گروه استحصال آب Upper Yarra -  بهره برداري 

خدماتتحويل  – فرايند پشتيبان شمالي ناحيه - عمليات ص تصفيه آبمتخص 

  بردار تأمين آببهره   Westernportمنطقهگروه   تصفيه/ توزيع –بهره برداري

 تصفيه آب رياستبخش  هاي تصفيهسيستم خانهمديريت مالي تصفيه

 پيمانكار عمليات جنوبي ناحيه -عمليات  مين آبأمهندسي ت

  ر تأمين آببردابهره Thomsonگروه مخزن  Thomsonمخزن  –عمليات 

  مهندس فرايند  ناحيه شمالي -عمليات   مهندسي تأمين آب

 بهره بردار تامين آب Silvanگروه مخزن  خانهعمليات تصفيه

خانه ، تصفيه Sugarloafمخزن
Winneke مخزن و ناحيه 

Maroondah 

Maroondah-Winneke گروه مخزن  بردار تأمين آببهره

 ص اصليمتخص آب كيفيت ريزيبرنامه ميكروبيولوژي

 كنترل جريان آببري بخش ره عمليات عمليات حوزه آبريز

ه فروشي آبركت خردش دان شيمي/ ص كيفيت آبمتخص آب خرده فروشي ص شركت متخص 

 شركت خرده فروشي آبمهندس  شركت خرده فروشي آب )توزيع( مهندسي كيفيت آب

 شركت خرده فروشي آب آب تريزي كيفيبرنامه
خردهمهندسي شركت خشبمدير 

 آبفروشي 



 

 ٢٢

  هاي بزرگتر و كوچكتربراي سيستم WSP ي مختلف گروهرساختاكارهاي راه:  3. 1بزارا /مثال
 گروه ممكن است بيش از يك ،باشندهاي مختلفي ميها مسئول سيستم آب و جايي كه سازمانأمين وسعت سازمان ت بسته به
سودمندي چنين هماهنگي بايد در مراحل . دهده گروه مركزي گزارش مينياز باشد كه چنين گروهي ب مورد WSPكاري

هاي كاري وابسته كه مسئوليت جوانب ويژه گروه ؛آغازين برنامه مورد ارزيابي واقع شود كه ممكن است شامل يك گروه مركزي
و اعضاي گروه  )´توزيعستم سي´و  ´تصفيه´، ´منبع آب´، ´حوزه آبريز´: به عنوان مثال(گيرند را برعهده مي WSPاي از 
رسد كه ضروري به نظر مي. هاي دولتي و كارشناسان مستقل باشندكه ممكن است شامل آژانس ،و نظارت كنندگان  خارجي

نيز هاي ديگر و در جريان عملكرد گروهاستفاده نمايند ها جهت ارزيابي ريسك خصوصاً شناسيروشنوع ها از يك همه گروه
  . درنيقرار گ
هرچند، چنين . باشندن مجموعه خوداغلب داراي كارشناسان كيفيت آب در داخل  ممكن است كه كوچك،آب  مانساز

آب را از منابع كيفيت و بهداشت صان بردارهايي باشند و گروه را مديريت كنند و متخصبايد حداقل داراي بهره هاي آبيسازمان
 بهسازي يا و بخش بهداشت، مهندسي به عنوان مثال( ييهاشامل آژانسمنابع خارجي مي توانند . خارجي وارد گروه نمايند

  .يا مشاوران باشندو  )طبيعي منابع
و شروع مراحل  WSPگروه  تشكيلتوانند مورد استفاده قرار گيرند تا اطلاعات ضروري را هنگام هايي كه ميهايي از فرم مثال
  .اندفهرست شده 6. 1و  5. 1، 4. 1ابزار / در مثال ،ثبت نمايند WSPاوليه 

  
  WSPفرم تفصيلي گروه : 4. 1ابزار  /مثال

 .شود سازي مستندآب  سازمان WSP شناسيروشگروه وابسته ديگري بايد به عنوان بخشي از زيرو هر  WSPيات گروه ئجز
  .رساني شود به روزاطلاعات كاركنان و تغيير اطلاعات تماس آنها   ضروري است

  

 نام وابستگي عنوان گروه نقش در اطلاعات تماس

234-5678 
kariuke@blue 

water.com 

حوزه  افسر رابط
 آبريز

مينأتبرداربهره
 آب

 Blue Sam kariuke مين آبأت

  و غيره 
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  )بزرگ آب سازمانمثالي از يك ( WSPمنبع  تخصيصفرم برنامه :  5. 1ابزار  /مثال 
و اين رسد خارج ضروري به نظر مييابي از منبعكار  ،محدود باشندمجموعه هاي موجود در صتخصيا  ها وظرفيت كه وقتي
  .شدخواهد توسعه دانش داخلي سازمان  مانع  چرا كهبايد تا حد ممكن به حداقل برسد،  كار
  

كارمندانبودجه   
خارجي  منابع

 سازمان آب

داخلي  منابع 
 سازمان آب

بودجه 
 فعاليت فعاليت

FTE* 5/1 در طول
 FTEجرا توسعه و ا

براي نگهداري  5/0
 اجرا در حال

 تسهيل و بازنگري
مديريت پروژه و 

 تحويل

دلار  5000
 آمريكا

گروه  استقرار
WSP 

FTE 3  در طول
 توسعه و اجرا

FTE 1  براي
نگهداري در حال 

 اجرا

 پشتيباني فني
  هاآوري دادهجمع

  تجزيه و 
تحليل داده ها و 

 ارائه

 مديريت پروژه
ذينفعانارتباط   

كپارچه سازي  با ي
 هاي موجودسيستم

دلار  30000
 براي آمريكا
 يكره

كاري  )هاي(گروه
WSP 

  و غيره 
Full-time equivalents( FTE* :وقتيتمام  معادل   )        
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  WSPفرم مشخصات ذينفعان : 6. 1ابزار  /مثال
 مأخذ

 ياتئجز
و  تماس

ثبت روابط 
 متقابل

مكانيزم 
روابط 
 متقابل

وه نح
ارتباط 
 ذينفع

نحوه 
ارتباط با 

WSPگروه 

كليدي نقطه 

نحوه 
ارتباط با 
مسائل 

مين آب أت
 آشاميدني

 نام ذينفع

EPA پرونده
 ملاقات
 سالانه

مدير 
 ايمنطقه

رابط  افسر
تنظيم 
 كننده

حفاظت از  در
اثر حوزه آبريز 
  دارد

مقررات 
كنترل 
 آلودگي 

مقام 
 دارصلاحيت

حفاظت 
 محيط زيست

(EPA) 

 روندهپ
ذينفعان 
 حوزه آبريز

هاي ملاقات
غيررسمي و 

ريزي برنامه
 شده

مدير 
 عمليات

 افسر رابط
حفاظت 
 حوزه آبريز

به حداقل
رساندن ورود 

خطرات 
ميكروبي و 
 هشيميايي ب
 حوزه آبريز

پرورش 
احشام و 

مواد  مصرف
شيميايي 
 كشاورزي

سازمان 
كشاورزي با 
اراضي مجاور 
 حوزه آبريز

 پرونده
 ذينفعان

 حوزه آبريز

 ملاقات 
 سالانه

مدير 
 كارخانه

 رابط افسر
تنظيم 
 كننده

تطابق دادن با
استانداردهاي 

خروجي 
هاي پساب

 صنعتي

تخليه منابع 
 به اينقطه

 حوزه آبريز

كارخانه توليد 
 مواد شيميايي

 و غيره 
  

 WSPدرك تعهدات  : 7. 1ابزار /مثال

WSP  بر مراحل توسعه و اجرا زمان. كندمين آب تقسيم ميأمرتبط در سازمان تكارمندان تمامي را بين  مسئوليت مهمي
نيازمند رسيدگي   WSPنگهداري .به تعهدي در تمام سطوح سازمان دارد اجرا نياز. باشندهستند و نيازمند منابع مهمي مي

ها طول بكشد تا شاهد تمام  لممكن است سا. باشدمي WSPنيازهايتامين مديريتي مداوم جهت تقويت فرهنگ اجرا همراه با 



 

 ٢٥

 WSP بطوريكهو تعهدات جبران پذير هستند،  جربه نشان داده است كه منابع صرف شدهباشيم، اما ت WSPمزاياي اجراي 
 مبتني بر ه اهدافراوكه هماست شامل توليد آب با كيفيتي شده كه  مين آبأدرك بهتر  از سيستم ت به كارايي ومنجر 
  .دكنمين ميأرا ت سلامت

  
  استراليا:  1مطالعه موردي 

  WSPگروه  وظايف - 1. 1ميداني  آزمايش
اين فرد اغلب يك . گرديد ئي و هدايتپابر سازمان آباز اختصاصي توسط فرد هماهنگ كننده  متداولبه صورت  WSPگروه 

مدير ´ اغلب كننده ماهنگفرد ه. ها تجربه كاري در مديريت كيفيت آب بود ص با ساليك متخص و يا مهندس فارغ التحصيل
مورد استفاده  ´توليد تهماهنگ كننده كيفي´نيز عنوان  شد و اخيراًناميده مي ´آب تهماهنگ كننده كيفي´ويا  ´كيفيت آب

 WSPگروه هماهنگ كننده  معمول بطور. آب بازيافتي نشان دهددادن براي پوشش را گيرد تا نقش گسترده آنها قرار مي
شده بود و  تشكيليا تعداد كمي از افراد پشتيباني كننده  و به همراه يك و يا وي فرد هماهنگ كننده كوچك بود و تنها از

يك گروه دوازده نفره و يا  شامل يافتهگسترش تيم كامل . اختصاص يافته بود WSPنگهداري  و اغلب به تنهايي براي ايجاد
به  WSPدر كار گروه  هستند وآب و برنامه ريزان تامين نگهداري  بهره برداري،شامل كارمنداني از  بيشتر كه نوعاً كاركنان

  .دارندعنوان بخش كوچكي از وظيفه كلي خود مشاركت 
  
  خارجي همكاران - 2. 1ميداني  آزمايش 

بهداشت كه سازمان  حوزهدر اغلب موارد، . ، مشاركت داشتندWSPيكي از ذينفعان و يا تعداد بيشتري از آنها همواره در امور 
هاي مديريت حوزه دولت محلي و آژانس .بودنددخيل  برنامهبازبيني  وهاي ارزيابي ريسك كارگاه در، ايندنم مي نظارترا آب 

طريق تامين از به ترتيب  ه فروشي آبهاي خرديا سازمان تامين كنندگاناكثريت  .دبودندرارتباط  برنامهبا نيز اغلب آبريز 
بهره  يا كاران تصفيه مانند پيمان ،كاران همچنين پيمان .دداشتندخالت  WSPتوسعه  رد اغلب مشتريان  كنندگان عمده و

 هرچند، ميزان مشاركت اين ذينفعان و پيمان. دخيل بودند آب سازمان WSPتوسعه  بطور معمول در  نگهداري نيز وبرداري 
اي قراردادهايي مواقع با تسهيل كنندگان حرفهبعضي . شدها مي ي و شركت در كارگاهنگرمحدود به باز معمولاً ،كاران خارجي

 و حمايت WSPبراي هماهنگ كننده فني  هايبه عنوان مربي، ايجاد پشتيباني هابرنامهجهت كمك به پشتيباني توسعه 
  .شد سازي كامل و جامع بسته ميها و كمك به مستندبراي اجراي كارگاه عمومي
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  )LAC(يب ائكارنطقه مآمريكاي جنوبي و :  2مطالعه موردي 
  WSPوظايف گروه  - 1. 1ميداني  آزمايش
به  WSPبا اهداف و تركيب گروه  ارتباطدر آب مقدماتي شامل كارشناسان خارجي و يك مدير ارشد سازمان كوچك يك گروه 

هايي در صا تخصكه افرادي ب بودهدف اول اين . را پوشش دهد كليدي وظيفهگفتگو پرداختند و توافق كردند كه آن بايد دو 
از . گردآوري شوند WSPمحيط زيست، بايد براي توسعه  موضوعات، بهداشت و )مانند استحصال، تصفيه و توزيع(مين آب أت

حمايت  ايجاد ،هدف دوم گروه .تشكيل گرديدتامين اين هدف هاي گوناگون به منظور صيك نيروي كاري با تخص اين رو،
مين اين أبراي ت. شد مطرح مي WSP از سويهائي است كه ز جهت توانائي اجراي توصيهاختيارات مورد نيا كسب سياسي و

 زيست حفاظت از محيط هاي ، وزارت بهداشت، و آژانسيك هيئت راهبري متشكل از مقامات رسمي ارشد سازمان آب هدف،
مقامات رسمي ارشد از ابتداي پروژه  يبكارگير. تشكيل شد تا فعاليتهاي نيروي كاري را سرپرستي و پشتيباني نمايد منطقه اي

از قبيل وضع استانداردهاي كيفيت آب، معرفي الزامات، مقررات و اختصاص ثابت كرد كه براي حمايت از اجراي وظايف كاري 
    .  باشدضروري مي منابع مالي يا انساني، اختيارات سياسي يا مديريتي

  
  WSPهماهنگ كننده / نويسنده معين نمودن يك – 2. 1ميداني  آزمايش

قادر به آب شود، سازمان  ميانجام آل توسط كارمندان سازمان آب در حالت ايده WSPهماهنگ كننده  نقشدر حاليكه 
تصميم  WSPبنابراين گروه . بودنهاي منابع دليل محدوديتب تمام وقتي براي اين وظيفه فشرده تمام وقت استخدام پرسنل

  :باشد را برگزيندهاي زير ميكه داراي مسئوليت WSPيف هماهنگ كننده وظا انجامگرفت كه مشاوري جهت 
 در خلاء هبري، تشخيصاكميته راعضاي و نيروهاي كاري  ين، برقراري ارتباط بجلسات نيروهاي كاريو تسهيل  ريزيبرنامه
  .WSP مستندسازيآب و  تفني در ارزيابي كيفي نظرات، بكارگيري هاداده

  :توان موارد زير را برشمردرا نشان دادند كه از آن جمله مي به سرعت خودتعدادي از مشكلات، 
يك ع موجود در فمنا تضادهايي در رابطه با نگراني ؛آنها كردعمل بارهجهت سهيم كردن اطلاعات حساس درآب ترديد سازمان 

سازمان آب و كاهش تمايل  ود دارد اي آنها وجهاي حرفه در حيطه فعاليتاي قابل ملاحظه هاي موازيكاري كوچك كه منطقه
  .WSPدرگذاري سرمايه مشاركت ودر 

سرانجام مشاور  .و پيشرفت به طور چشمگيري به تأخير افتاده بود نقش داشتپويائي يك گروه  عدم در تضادهاي شخصي
 WSPتوسعه  مسئوليت بيشتري براي، و يك مدير ارشد سازمان ديگري به كار گرفته شد كه جايگزين مشاور اول شود

م به كاهش برخي از ساير وظايف وي در الزا WSPدر مدت فرايند توسعه  مدير سازمان از حد بيشكاري يف اوظ. پذيرفت
استبراي افزايش ميزان همكاري و سرعت پيشرفت پروژه ضروري  ثابت شد كه اين امر ، اماطلبيدرا ميت طول اين مد .

براي پرهيز از تضاد منافع و اطمينان از  WSPتوجه دقيق به نقش هماهنگ كننده  هماهنگي بعدي موفقيت آميز بود و اهميت
  .ديد نموتأكرا همبستگي گروه 



 

 ٢٧

  نگلستان و ولزا : 3مطالعه موردي
   WSPبدست آوردن تعهداتي جهت پذيرش راهكار  – 1. 1آزمايش ميداني 

 ارزش مورد ، شك و ترديد دراه شركتر برخي از نبود و د همگانيدر صنعت به صورت  WSPگيري در آغاز اشتياق به كار
را به عنوان توسعه آنچه كه  WSPها بلافاصله راهكار  سازمان سايرهر چند  .نسبت به صنايع موفق وجود داشت WSP بالاي

 برنامه در ايمنياژه ها با و شركتبرخي از . آنها در حال حاضر به عنوان ارزيابي و مديريت ريسك انجام مي دادند، دانستند
آمدند و دليل آن را چنين بيان مي كردند كه مصرف كنندگان ممكن است چنين برداشت كنند كه آب آب كنار نمي ايمني

و يا به  ´مديريت ريسك برنامه هاي´خود را با  WSPها ترجيح دادند كه عنوان  شركتبنابراين، اين . باشد غيرايمنتواند  مي
-مناسب انتخاب مي هاينهگزيمشروط بر آن كه عناويني را كه فرد تنظيم كننده به عنوان عنواني شبيه به اين تغيير دهند، 

  . تطابق داشته باشد WSPكند با مفهوم 
رود بعد از ، نحوه اجراي آن و مواردي كه انتظار ميWSPبه نظر مي رسد كه مدارك مختصري شامل توضيحاتي از روش كاري 

نقطه شروع ضروري جهت كسب موافقت هيئت مديره و مدير ارشد كه از مسائل به عنوان يك  ،بدست آيد WSPي اجرا
هاي آب اين بود كه زمان  بين تمامي سازماندر  يك تجربه مشترك تقريباً. باشدلازم شود، اساسي موفقيت پروژه محسوب مي

 ثبت شده روي كاغذ، WSPs  .اي كمتر از ميزان تخمين زده شده بودبه طور قابل ملاحظه WSPمورد نياز براي اجراي 
-آب، سيستمبزرگ  هاي شركتبراي . كردندمالكيت پرسنل را تشويق نمي رو از اينو  كردهرا محدود  شركتدسترسي درون 

عوامل هايي معمولاً داراي چنين سيستم .تر بودنت براي تمامي پرسنل بسيار موفقيت آميزابه همراه اينتركامپيوتري هاي 
با  پيوندهائي شاملو شده  يحاطر متعارفد كه بر اساس يك روش دنمين آب بوأت هايسيستميك از هر براي  WSPاساسي 

موضوعات . كردند تعريف مي WSPها همه چيز را به عنوان بخشي از بهترين برنامه .ددنبود رروشهاي متعارف و ساير موا
    .ل حل بوددسترسي قابسطوح محدوديت از طريق امنيتي مرتبط با مسائل حساس و 

  
  WSPگسترش گروه   – 1.2 ميدانيآزمايش 

دهي ميزان پوشش درك مشروط به آنكهاز يك گروه مركزي كوچك مقدماتي توسعه يافته بودند  اهگروه، ها شركتدر اغلب 
- ميكه يك مساحت جغرافيايي پهناوري را پوشش  يبزرگ بسيارهاي  شركتدر . به طور كامل شناخته شده بود WSPراهكار 

گسترده تمامي اعضاي  باعث مشاركتمسئله اين  .گروه مركزي در ارتباط بودنديك ند زير گروهايي برپا شده بودند كه با ادد
اين امر احتمالاً ناشي . انددر نظر گرفته نشده WSPذينفعان خارجي هنوز عموماً به عنوان اعضاي گروه . شده بود WSPگروه 

  .باشد در دسترس قرار دادن اطلاعات حساس مي از سكوت قابل درك در مورد آسان
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  با چشم اندازهاي تازه  WSPاعضاي گروه  ارزش گذاري  – 1.3ميداني آزمايش  
 .شدتنها به مدير كيفيت آب و يا سمتي مشابه داده مي WSP، مسئوليت توسعه ها شركتدر ابتداي روند اجرا، در برخي از 

ها و نقاط ضعف ، ريسكتمامي خطراتبا  ددنكرفردي كه تصور مي توسطآب تنها  اين بدان معني بود كه سيستم تأمين
نين افرادي همچنين تمايل چ. جديد شكست خورد WSPراهكاربه همين دليل  مطرح شده بود ،است آشنايي كامل پيدا كرده

اين مشكل تنها مختص اين افراد  اگر چه(كنند  يتلمقبوداشتند كه تفكرات خود را محدود به خطراتي مرتبط با پارامترهاي 
  .وجود نداشتاز همان ابتدا  WSPاين بدان معني بود كه چتر گسترده راهكار . آنها بود تجارب كه اين قسمت اصلي چون) نبود
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  2مدول 
  مين آبأتوصيف سيستم ت

 مقدمه 

ي از تادنتسمهنوز داراي  ي آبها در مواردي كه سازمان. باشدآب مي تامينسيستم توصيف كامل  WSPه گروه اولين وظيف
كيفيت آب خام، موقتي و  سازيمستنداز  اطمينان ،هدف. شود نجامميداني ا تحقيقاتند، ضروري است تا يستسيستم آب ن

كه امكان مديريت و ارزيابي كافي مي باشدي با كيفيت بالا سيستم مورد استفاده جهت توليد آب اطمينان از همچنين ،نهايي
كه كارها بسيار مشابه يكديگر در جايي  مكاني براي يك روش كليزماني كه پذيرفته شده است كه ا .كندها را مهيا ريسك
همان شكل قبلي  بهبراي تعدادي از تامين كننده هاي آب هاي خارجي ي كه ارتباط با بخشئجا و يا در وجود دارد  هستند

از همان  بطور اختصاصيها بايد داده .مورد ارزيابي قرار گيردتوسط صاحبانش با جزئيات تامين كننده بايستي ماند، هر باقي مي
مورد نظر اجرا  سيستم تامين آبنيز بايد به صورت انحصاري براي  WSPآوري شوند و تمام مراحل ديگر جمع سيستم تامين

-مرتبط را نگهداري مي مستنداتو  باشند مي خوداي از سيستم آب ها داراي تجارب گسترده ي از سازمانالبته بسيار. شوند

اطمينان هاي سيستماتيك نيازمند است تا بتواند جهت بازبيني مستنداتيبه سادگي به چنين  WSPدر اين گونه موارد، . كنند
  . گيردرد نظر توسط بازديدهاي محلي مورد بررسي  قرار ميموصحت اطلاعات د و نباشكه به روز و كامل مي دنماي حاصل

  
  هاي كليديفعاليت

چنين . يلي از سيستم تأمين آب نياز استصبه يك توصيف تفبتوان روند ارزيابي ريسك بعدي را پشتيباني نمود  براي اينكه
و انواع خطرات و  خاطره آميزر ناشي از رويدادهاي مپذيبايد اطلاعات كافي جهت تشخيص نقاط آسيب يليصتوصيف تف
باشد كه البته اين به آن معني نيست نظر قرار گرفته مدچنين توصيفي موارد زير بايد در . كنترل را در برداشته باشد معيارهاي

   :باشدبا هر سيستم تأمين آب مي كه يك ليست جامع است بلكه شامل هر نقطه مرتبطي
 ؛استانداردهاي كيفيت آب مرتبط -

در زمان وقوع يك  جايگزينو در صورت كاربرد، منابع  احياء مجدد منابع آب هايفرايندب شامل رواناب و يا منابع آ -
 ؛حادثه

 ؛تغييرات شناخته شده و يا مشكوك در كيفيت آب منابع ناشي از شرايط آب و هوايي و يا شرايط ديگر -

 ؛منابع و شرايط بين هر نوع ارتباط -

 ؛بريزجزئيات كاربري اراضي در حوزه آ -

  آب؛ الحصاست نقطه -

  ؛آبسازي اطلاعات مربوط به ذخيره -

  ؛شودمواد ديگري كه به آب افزوده مييا ها و مواد شيميايي و فراينديه آب، شامل فاطلاعات مربوط به تص -
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 مخازن؛و  سازي ، ذخيره آب جزئيات مربوط به نحوه توزيع آب شامل شبكه -

  هستند؛اس با آب كه در تمدرباره مواد و مصالحي  توضيحات -

 ؛رف آباشناخت مصرف كنندگان و نوع مص -

 ؛رسي به پرسنل آموزش ديدهتقابليت دس -

 .هاي موجوددستورالعمل مستند سازي چگونگي -

هاي سيستم تأمين آب را با جزئيات كافي در برداشته اي طراحي شده باشد كه تمام قسمتيك دياگرام جريان بايد به گونه
روند ارزيابي ريسك مورد استفاده  درشده باشد و سپس  بخشييان بايد از طريق ارزيابي محلي اعتبار دياگرام جر اين. باشد

هايي نقشه: رديگ انجامباشد، هاي ديگر كه نشان دهنده جزئيات زير مي براي مستند سازي استفاده از مرجع متقابل. قرار گيرد
 .ريسككننده  ايجاد همنابع بالقوع و ديگر ايزن سپتيك، صنامخ خانه هاي فاضلاب،، تصفيهلكيتامبا مشخص بودن محدوده 

از دياگرام جريان كه تاريخ و مورد تاييد قرار گرفته كپي هايي . بايد مورد بررسي قرار گيرد آب منطقه تأمين از نقشهيك 
، كار تمام مراحل روندئوليت سازمان تأمين آب مس. نگهداري شوند WSPدر آنها ذكر شده باشد، بايد به عنوان بخشي از  مرجع

زيرا اين اطلاعات بر  ،مسئوليت مقدماتي را بر عهده داردثبت شود كه چه كسي را بر عهده ندارند، هرچند مهم است كه 
است كافي ترتيب اجراي هر مرحله هاي ساده، نشان دادن براي سيستم. خواهد بود گذاراثركنترل  كارآئي معيارهايانتخاب و 

تر، ممكن است ضروري باشد تا جهت هاي پيچيدهدر حالي كه، براي سيستم. ان آب را در سيستم مشخص نمايدتا جهت جري
  .ها مشخص شودآب با استفاده از پيكان

 

   متداولچالش هاي 
 ؛هاي توزيع باشندفقدان نقشه هاي دقيق كه نشان دهنده سيستم -

 ؛ه آبريزمديريت در حوز/ فقدان اطلاعات كافي از كاربري اراضي  -

 ؛هاو ريسك نايعفقدان اطلاعات مربوط به ص -

 ؛براي اجرا نقشيبا اطلاعات بالقوه و يا  همراه هاي دولتي و محلييافتن تمام آژانس -

 ؛عهده گرفتن كارهاي ميداني هجهت ب كاركنانزمان مورد نياز براي  -

 .هاي منسوخ شدهسازيو مستند هاالعملدستور -

 

  نتايج
 .با جزئيات كامل از سيستم تأمين آب به همراه يك دياگرام جريان به روز شده يتوصيف - 1

 .شودمي تهيهاز كيفيت آبي كه در حال حاضر توسط سازمان  يشناخت كامل - 2

 .مصارف مختلف آب ومصرف كنندگان  شناسائي - 3
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  تأمين آب جهت ارزيابي  سيستمملاحظات مربوط به تنظيمات پايه :  1.  2ابزار/ مثال
بايد آمادگي داشته باشد تا زمان  كاركنان. سيستم را از منبع تا نقطه پاياني تأمين آب پوشش دهدكل ايد ب همربوطصيف تو

ز ابيش داراي به عنوان مثال ارزيابي ميداني يك سيستم توزيع آب بزرگ كه . قابل توجهي را به اين مرحله اختصاص دهند
نفر روز زمان نياز داشت، در حاليكه ارزيابي  40، به (Kampala,Uganda)        در كمپالاي اوگاندابود كيلومتر خط لوله  800

  .روز بود 15خط لوله نيازمند كيلومتر  600يك شبكه كوچكتر با 
 

  .عناصر پايه اي جهت توصيف سيستم تأمين آب:  2.  2 ابزار/ مثال
  مصرف كننده                  توزيع                      تصفيه                حوزه آبريز 

  
را آب خانه يك تصفيه  منبع باشد، به عنوان مثال، بيش از يك از سيستم تأمين آب نيز امكان پذير مي ديگرهاي  شكلانواع 

شاه لوله  آب را از بيش از يك عمليات تصفيه دريافت كند؛ شبكه توزيع به اجزاي مختلفي مانند ،توزيع ناحيهيك  ؛تغذيه كند
 .مصارف خانگي وع ايصنجمله شود؛ دسته بندي مصرف كنندگان مختلف از تقسيم ميآب و شبكه  يسرويس دهاصلي، مخزن 
  .مستند سازي كندحتي اگر آنها به صورت تمام وقت در حال فعاليت نباشند تمام ورودي ها و خروجي ها را بايد سيستم پايه 

 

  يك دياگرام جريان خوب سيستم آب :  3.  2ابزار  /مثال
ك دياگرام جريان دقيق از سيستم تأمين آب از حوزه آبريز تا محل نقطه مصرف به صورت عمده به تشخيص خطرات، ي

ها به مصرف كنندگان و نيز شناخت  همچنين به شناخت نحوه انتقال ريسكآن . كندميكمك هاي جاري ها و كنترلريسك
مورد بررسي  محل،وارد ضروري آن است كه دياگرام جريان را در يكي از م .نمايدكمك ميها، كنترل ريسك ايجاد و هايمحل

به . يم و در اين رابطه اطلاعات محلي مي تواند يك داده ورودي مهم تلقي شودئنما كنترلقرار دهيم تا ميزان دقت آن را 
رجوع  5. 2ابزار / به مثال. (دهاي دياگرام جريان مهندسي استاندارد استفاده نموتوان از نشانهميپايداري منظور ساده سازي و 

حوزه آبريز، (عناصر پايه  و يا تعدادي از يك هاي بزرگتر ممكن است بهتر باشد تا دياگرام جريان را براي هربراي سيستم .)شود
  .گرددبه صورت مجزا تقسيم بندي ) تصفيه، توزيع و مصرف كننده

حوزه آبريز  مواقعي كه بيش از يك منبع درمثال براي : پذيرد تواند براي موارد زير صورتتقسيم بندي دياگرام جريان مي
  .آب توزيع اصلي در شبكه هايو خطوط شاه لوله و شبكه متفاوتهاي تصفيه جريانو مخازن سرويس دهي  برايموجود باشد، 
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  انواع مصارف و مصرف كنندگان آب مورد نظر : 4.  2ابزار / مثال
آب مورد نظر  ،اروپا آشاميدنيبه عنوان مثال راهنماي سازمان آب . دنرات مشخص شده باشمصارف مناسب ممكن است در مقرّ
تهيه غذا و توليدات غذايي  ،مورد نظر جهت آشاميدن، پخت و پز آبتحت عنوان دهد كه براي مصرف انسان را پوشش مي

  .شده استتعريف 
  

  مصرف كنندگان مورد نظر مصرف مورد نظر
بهداشت فردي،مصارف عموميآب تأمين شده براي 
مواد  .در نظر گرفته شده است و شستشوي لباسها

  .آب آماده شونداين غذايي ممكن است توسط 

  . شودآب براي جمعيت عمومي تهيه مي
افرادي كه به  مصرف كنندگان مورد نظر شامل

صورت قابل توجهي نيازمند ايمني بالا مي باشند و 
-آب نميويژه  تييا مصارف صنعتي با نيازهاي كيف

- شود تا تصفيهبه چنين گروههايي توصيه مي. دشون

 . هاي اضافي در نقاط مصرف خود انجام دهند

  
  سيستم بررسي شده  فرآينددياگرام جريان :  5.  2ابزار / مثال

ل مرتبط با تصفيه را اي كه تمام مراحبه گونهارائه شود خانه توجه داشته باشيد كه يك دياگرام جريان مجزا بايد براي تصفيه
اد شيميايي مانند وو نقاط افزودن م ،ذخيره آب صاف سازي،نشيني، صافسازي، تهبه عنوان مثال، انعقاد، لخته( .نمايش دهد
، و اگر لازم بود كلر گندزدائي مقدماتيكلر براي  ،مقدماتيكننده اكسيد عامل، هرگونه  )Alum(آلوم و  pHهاي تنظيم كننده
  .)آب و غيره pHايي هباقيمانده مورد نياز، تنظيم ناضافي جهت 
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 و حيوانات بومي شكاري  عبور كننده ي از افرادمحدود با تعدادجنگل گرمسيري مرطوب،  .1

 1حوزه آبريز نهر  .2
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  مداوم فرآيند  .30
  
  هاي ضروريو دياگرام اشهرودياگرام سيستم توزيع پايه، با اشاره بر جزئيات : 6.  2ابزار / مثال

  
  

  Hawthorne آب تأمينسيستم   
  
 Hawthorneعمليات تصفيه آب  .1

 )ودمراجعه ش A دستورالعملبه (اه لوله اصلي ش .2

 Dandelionمخزن سرويس دهي  .3

  Appleايستگاه پمپاژ .4

 Cloverبرج  .5

 Holly Townشهر  تامين آب .6

 )مراجعه شود  R33دستورالعملبه ( .7

 )مراجعه شود N17 دستورالعملبه ( .8

 )مراجعه شود R37 دستورالعملبه ( .9

 )مراجعه شود N5 دستورالعملبه ( .10
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 Pearايستگاه پمپاژ   .11

 Eucalyptusروستاي آب تأمين   .12

 )مراجعه شود  N26دستورالعملبه ( .13

  Roseخانه هاي روستايي  .14

 )مراجعه شود  P22دستورالعملبه ( .15

 Acaciaمخزن  .16

 Oak Town آب  تأمين .17

  Cherry Blossomمين آبأتغذيه اضطراري از سيستم ت .18

 )مراجعه شود  N7دستورالعملبه ( .19

 )مراجعه شود  R14دستورالعملبه ( .20

 )مراجعه شود  N17دستورالعملبه ( .21

  Marigoldمين آبأذيه اضطراري از سيستم تتغ .22

  استراليا:  1مطالعه موردي 
  دياگرام جريان : 1. 2آزمايش ميداني 

 (GIS)هاي سيستم اطلاعات جغرافيايي وسيعي شامل داده يهاي سيستمهم اكنون داراي دياگرام ي آبها اكثر سازمان
هاي جريان ها همچنين داراي دياگراماكثر سازمان .باشندو شبكه توزيع مي محل هاي تحت پوشش، خود آبريز هايحوزه

هرچند، تعداد كمي از آنها داراي دياگرام جريان  .خود بودند محل هاي تحت پوششفرآيند و سيستم هيدروليكي براي 
خود به  WSPsجهت پشتيباني  ي آبها بنابراين اكثر سازمان. بودند WSPsمورد استفاده در متداول هاي تئوريكي مانند نمونه

-پرداختند در جامعبه توسعه يك دياگرام جريان  ي آبها اغلب سازمان. توسعه يك و يا چند دياگرام جريان اضافي پرداختند

 عموماً. توسعه دادند جزامين آب مأسيستم تهر خانه و يا را براي هر تصفيه ايويژههاي جريان دياگرام ،حاليكه بسياري ديگر
نرم افزارهاي دياگرام جريان از نيز  بسياري افزارهاي عمومي مشترك توسعه يافتند، اما در مواردتوسط نرمي جريان هادياگرام

  . شده استاستفاده  تخصصي
  

  جاريتوصيف كيفيت آب  – 2. 2آزمايش ميداني 
- پذيرفتهخود  WSPسعه آب را به عنوان بخشي از فاز ارزيابي ريسك در مرحله تو تهاي كيفيداده آب آناليز يهااكثر سازمان

و معمولاً و نشان داده مي شد  ترسيم زمان نسبت به نتايج ،زماني هايسري نمودارهايدر  متداول ورطكيفيت آب به . اند
آب  تاي از آمارهاي كيفيجداول نيز اغلب جهت نشان دادن خلاصه. شده بودندها مشخص بر روي نقشه نيز ،مقادير راهنما

  گرفتهايي بدين علت مورد استفاده قرار ميچنين داده. ندگرفتبا مقادير راهنما مورد مقايسه قرار ميو سپس  ندشدتهيه مي
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 WSPن كردل يتكمبراي آب غالباً  تكيفياضافي و يا ويژه  ياه آزمايش. مطلع گرداند  مهم خطراتسطح تا سازمان را از 
  .شدندبرداشت مي تحقيقيهاي گاهي نمونهنده آيبهبود كيفيت آب در براي  با اين حال، ندنبودمورد نياز 

  
  شرح سيستم  - 3. 2 ميداني آزمايش

كه براي طراحي  يياه مانند گزارش ،سيستم توصيف جزء به جزء. بود مختصر خلاصه و توصيف سيستم ماهيتاًمتداول  ورطبه 
- فراهم مي اي راقط جزئيات خلاصه شدهفكه  WSP ايمرجع بر به عنوانجزئيات كامل  با ،نددشاستفاده ميبهره برداري و 

-مي WSPگروه همان كه  ههدف مخاطبان كليدي بودمعمولاً مختصر و با  WSPسيستم  توصيفنتيجه،  در .، استفاده شددكن

  .باشند
  

  (LAC)كارائيب  منطقهآمريكاي لاتين و :  2مطالعه موردي 
  دياگرام جريان  –١. ٢آزمايش ميداني

تواند ابزاري مفيد براي توصيف سيستم باشد و نيز در طي روند توسعه رسيد كه دياگرام جريان مي به اين نتيجه WSPگروه 
WSP مهندسي استاندارد، گروه دياگرام جريانبه جاي استفاده از علائم . به آن مراجعه نمودمكرر  توانمي WSP  طرحي را

. بود آسان تر و استفاده نمايش دهد، كه دليل آن تفسير و قابل درك مين آب را به صورت بصريأبرگزيد كه در آن سيستم ت
-لخته /شامل انعقاد آب تصفيه فرايندهايزميني و شرح مفصلي از دهنده تمام منابع آب سطحي و زير طرح مورد نظر نشان

ها قطر لوله دار همراه باهاي جهتآب صاف و تمام نقاط افزودن مواد شيميايي و پيكان ذخيره /سازيصاف /نشينيته/ سازي
باعث شد تا دياگرام جريان به ابزاري سودمند براي اين حد از جزئيات  .جهت مشخص كردن جريان درون سيستم توزيع بود

هاي اضافي از حوزه آبريز و شبكه توزيع نيز راهنماهاي بصري نقشه. تبديل شودسيستم ارزيابي  مورددر  حثدرك آسانتر و ب
  .مفيدي به شمار آمدند

   
  جاريتوصيف كيفيت آب  – 2. 2ايش ميداني آزم

آب و  تآزمايش كيفي. تصفيه شده و تحويل داده شده استجاري آب  ستم، ارزيابي كيفيتوصيف سي دييكي از اجزاي كلي
، به نشان داد كه آب تصفيه شده ،آوري شده بودبهداشت جمع بخشهاي ثبت شده پايش كه توسط سازمان آب و داده مرور

. هايي را بين كيفيت آب مشاهده شده و واقعي آشكار كردسازد و نيز تفاوتستانداردهاي كيفيت آب را برآورده نميا طور دائم
هاي ناشي از خطرات كنترل موجود و نيز ارزيابي ريسك معيارهاير يثتأتواند بويژه در زمان ارزيابي هايي ميچنين تفاوت
خانه آب جهت حفظ زني در تصفيهكلراين عقيده كه عنوان مثال، چنانچه به  .)4مدول ( حائز اهميت باشد ،شناخته شده

جهت جلوگيري باشد، افزايش ميزان كلر  رد نشدهكيفيت آب كنوني در ارزيابي  ،كيفيت آب درون شبكه توزيع كافي بوده است
متكي  WSPهاي بعدي گام ائيكهاز آنج .تواند در نظر گرفته شود نميبه عنوان يك عمل اصلاحي بحراني از آلودگي ميكروبي 
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به طور صحيح توصيف سيستم جاري حائز اهميت است كه  لذا، باشدميسيستم  توصيفآوري شده از اطلاعات جمع بر
  .منعكس كننده شرايط كنوني باشد

  
  يك بررسي خانگي  اجراي – 3. 2آزمايش ميداني 

ر رابطه با كيفيت آب منجر به ذخيره و يا تصفيه آب در خانه قابل اعتماد دمشكلات ناشي از خدمات رساني ناپايدار و غير
و آب خانگي مصرف درباره  مصرف، يك بررسي طهنقبه منظور درك بهتر اثرات عمليات . شودبسياري از ساكنين جامعه مي

  :موارد زير بود بارهدر الاتيؤشامل سه اجرا درآمد كه سلامت ب
آب  .هاي بهداشتي آنهارضايت و نگراني ،خانگي، ميزان آگاهي مصرف كنندگان سازيعمليات تصفيه و ذخيره ،منابع آب خانگي
هاي منازل مورد آزمايش قرار گرفت تا ميزان كلر باقيمانده در آن بررسي شود و نمونه هاي ديگري نيز به خروجي از شير
 مخازنذخيره آب در  :د زير مشخص شدندموارهاي خانگي بررسي در .هاي ميكروبي مورد آزمايش قرار گرفتندمنظور آلودگي

برخوردار و پايدار كه از خدمات رساني كافي  يقطانمدر  ند؛فزايش آلودگي بوداخانگي و ظروف حاوي آب آشاميدني مرتبط با 
مربوط به  سلامتيو در نهايت مشخص گرديد كه اثرات  ؛زني نشده بودرسيد كلربيشتر آبي كه به شيرهاي منازل مي ،نبودند

تجارب ، هابنديدر رابطه با اولويترا سازمان آب  چنين اطلاعاتي . معه بوده استهاي جاآب و هزينه آن از مهمترين دغدغه
  .و نياز به آموزش همگاني آگاه نمود سلامتيهاي و همچنين وزارت بهداشت را از نگراني مصرف كنندگان

  
  نده مناسبانتخاب استانداردهاي تنظيم كن – 4. 2آزمايش ميداني 

، ضروري است كه در ابتدا رعايت مي شوندگندزدائي براي مواد شيميايي و  ياستانداردهاي تنظيم به منظور تشخيص اينكه آيا
در . هدف قرار گيرند به توافق برسند به عنواندر رابطه با اينكه كدام استانداردها بايد مرتبط با پايش آب،  يهاتمام آژانس

رسيد كه حتي توسط يك طوري كه به نظر ميه مواد شيميايي بسيار پايين بودند، ب بعضي از ودحد، WSPابتداي روند 
استانداردهاي بر مبناي حفاظت از محيط زيست  ،هاي مليديا از استاندار هاآژانس. نيز برآورده نشوند شده سيستم بهينه

EPAسلامتهاي مبتني بر و يا از استاندارد نمودهاتحاديه اروپا استفاده  استانداردهاي وWHO  كننداستفاده مي .  
 آب آشاميدني ايمني اطمينان ازبه منظور  پايدارسري معيارهاي  يك شاملرا كه  WSPها اعلام نمودند كه نظريه گروه آژانس

يستم در مواردي كه كدورت وجود داشت، گروه اظهار داشت كه س. ، پذيرفته اندهداشترا ظرفيت سيستم  بوده و مطابقت با 
يك روش گام . توانايي دسترسي پايدار به اهداف تعيين شده را تا زماني كه توسعه قابل توجهي در سيستم اعمال نشود، ندارد

حد وسط با درك اين مسئله كه  اهداف بايد اتخاذ شود كه در آند گيرقراردر حالت غير قابل قبول  اينكه دائماً به گام به جاي
  . همچنان كه توسعه مي يابد، اصلاح شوند WSPهاي بعدي نگريداردها بايد در بازاناست

كدورت مورد نظر مستلزم يك مسير پيشگيرانه و واقع بينانه در رابطه با سطوح چنين راهكار صعودي جهت دستيابي به 
تهيه مي  نظر به منظور دستيابي به پارامتر مورد  ي راطرح بلند مدت باشد و مي كه در سيستم موجوداست هايي محدوديت

  .كند
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  انگلستان و ولز  :  3مطالعه موردي 
   ميداني بررسيتوصيف سيستم  – 1. 2آزمايش ميداني 

اطلاعات . هاي مهندسي و جريان مستندسازي شده بودندهاي توزيع به خوبي با استفاده از دياگرامتمسعمليات تصفيه آب و سي
ها، نيترات و كشآفت درباره آنها يهاي تنظيممبناي نيازو بر ها ركتش تحقيقاتبا حوزه آبريز توسط  ارتباطبسياري در 

هاي سيستم هاي عمده زمان و حجم كاري مورد نياز بودند كه بايد دياگرامچالش .در دسترس بودند  5كريپتوسپوريديوم
عاتي از حوزه آبريز، آنها كنترل شود و همچنين اطلا صحت تارا به محل مورد نظر برده و موجود دفتري  شده بازنگري
 ها، ينگرباز در گاهيعمل محاسني را در بر داشت به طوري كه اين  .دگردآوري جمع نبهره برداراهاي محلي و تكنسين

  .نموده استفراهم مي اند،نبوده در دسترس متمركزبه طور قبلاً كه  را و يا اطلاعاتيرا آشكار  خطاهاي كوچك
  

   WSP درآب موجود  تأمينسيستم هاي دادهتركيب  – 2. 2آزمايش ميداني 
و  نگهداري شده پيشرفته GISهاي توزيع خود، سيستم هاي سيستم خصوصدر ها از اطلاعات خوبي شركتبه طور كلي 

 .نداهها و مدارس برخوردار بودصنعتي و مصرف كنندگان حساس مانند بيمارستانبزرگ از مصرف كنندگان  ثبت شده اطلاعات
  .موجود نبوده است WSPهمواره بلافاصله در توسعه  ،ثبت شده اطلاعاتها و مچنين سيست
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  3مدول 

  ها شناسايي خطرها و رويدادهاي مخاطره آميز و ارزيابي ريسك
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  3مدول 

  هاشناسايي خطرها و رويدادهاي مخاطره آميز و ارزيابي ريسك
  

  مقدمه 
و  ،)ها، ارزيابي مجدد و اولويت بندي ريسكمعيارهاي كنترل بخشيو اعتبار تعيين( 4 به همراه مدول مدول، در عمل، اين

براي روشن شدن . شوندمعمولاً به طور همزمان اجرا مي )يافته بهبود/ توسعه، اجرا و نگهداري يك طرح توسعه( 5مدول 
هاي مختلف كه شامل تعدادي فعاليتشود، به طوري گانه ارائه ميها به عنوان يك مرحله جداموضوع، هر كدام از اين مدول

 وخطرات بالقوه : پردازند، كه در آن به تشخيص موارد زير ميشامل مي شودارزيابي سيستم را  در اصل، اين مراحل،. باشندمي
 معيارهايرويداد مخاطره آميز، يا و ر خطين آب، سطح ريسك ناشي از هر تأم رويدادهاي مخاطره آميز در هر مرحله از زنجيره

  .اندييد آنكه استانداردها و اهداف برآورد شدهأهاي شناخته شده و تمناسب جهت كنترل ريسك
  : ، اولين گام در اين روند بايد3مدول 
تواند بر مين آب آشاميدني كه ميأبيولوژيكي، فيزيكي و شيميايي مرتبط با هر مرحله تبالقوه خطرات همه به تشخيص  -

 . ثر باشد، بپردازدؤآب م ايمني

آلوده شدن آن، به خطر  تواند بر موجوديت منبع آب،هاي مخاطره آميزي كه ميبه تشخيص كليه خطرات و رويداد -
 .ثر باشد، بپردازدؤافتادن و تخريب آن م

 .بپردازد ،ه از دياگرام جريان كه قبلاً تهيه شده بودنقطهاي شناخته شده در هر به ارزيابي ريسك -

  هاي كليديفعاليت
  تشخيص خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز 

كه چه مواردي در چه  كندنياز است تا ارزيابي WSP  به گروه ي شده،بخشاعتبار  ،در هر مرحله از دياگرام جريان فرآيند
ايد همراه با تشخيص خطرات ب. با خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز وجود دارد ارتباطمين آب در أتم تسنقاطي از سي

كه تصفيه ممكن است خطراتي  عواملو آب  استحصالنقاط  اطرافمنطقه  رسي اززبا. ي محلي و مطالعاتي باشدبازديدها
 ارزيابي اطلاعات ،تشخيص خطرات همچنين نيازمند .به تنهايي مشخص نشده باشند را نشان دهد پشت ميزيمطالعات  طتوس

مين آب أاطلاع از جوانب ويژه تصفيه و سيستم ت و هاي سازمانطلاعات بر مبناي دادهاپيش بيني  بعلاوهو رويدادهاي گذشته 
را داشته باشد ها را دارند و به صورت واضح مشخص نميعواملي كه توانايي توليد ريسكبه گروه بايد توجه كافي . باشدمي

ها لوله و يا عمر) از سيل ثبت نشده استارشي جايي كه هيچ گز(در محل عمليات تصفيه آب  وقوع سيل به عنوان مثال . باشد
نظير  ´ثرؤم´تشخيص پارامترهاي . )داردنوسانات فشار  به يبيشترحساسيت هاي مستعمل نسبت به نو لوله(در سيستم توزيع 



 

 ٤٣

تواند در ميه آميز رهاي مخاطانواع مختلفي از خطرات و رويداد .مي باشد WSPگروه به تفكر گسترده تر و كلي تر نياز  اين ها
  .مين آب رخ دهدأهر مرحله از سيستم ت

  
  ارزيابي ريسك

، ´محتمل´ ،´قطعي´نظير، . (رخدادها توصيف شوند احتمالبا هر نوع خطري ممكن است توسط تشخيص  طهاي مرتبريسك
  .)´فاجعه آميز´، ´مهم´، ´مهمغير´ ،نظير(و يا توسط ارزيابي شدت نتايج در صورت رخدادن خطرات ) ´نادر´

استمرار و  ،شناسيئياما ساير عوامل نظير اثرات زيبا ،باشد مهمترين نكته قابل توجه مي ،اثرات بالقوه بر بهداشت عمومي
  .كفايت منابع و نيز اعتبار سازمان نيز بايد مورد توجه قرار گيرد

يك دن به چنين هدفي ترسيم بهترين راه رسي. هايي با اهميت كمتر باشدهاي مهم از ريسكهدف بايد تميز دادن ريسك
- ريسك مي ميزان  همراه با  تخمين مرتبطثبت سيستماتيك تمام رويدادهاي مخاطره آميز بالقوه و خطرات   با جدول ساده

، ´محتمل´ها بايد تعاريف دقيقي از مفاهيم د ارزيابي ريسك، سازمانفراينهنگام شروع ). دشورجوع  8. 3ابزار / به مثال( باشد
  برداشت هاي ذهنياز  همچنيناين تعاريف بايد ارزيابي ريسك را قادر سازد . و غيره ارائه دهند ´مهم´ ،´غير مهم´، ´نادر´

اطلاعاتي كه . باشدمي ´مهم´هاي بندي ماتريس ريسك در توصيف ريسك اهميت ويژه اين تعاريف، نحوه امتياز. جلوگيري كند
تك تك افراد  و هاي سازمانقضاوتو  دانش تجارب،: مين خواهند شدأمنابع زير تگيرند از در اختيار ارزيابي ريسك قرار مي

  . فني ياه صنعت و گزارشخوب عملكرد گروه، 
-ريسك بايد مهم تلقي شود تا زماني كه بررسي باشد،ها جهت تعيين بالا يا پايين بودن ميزان ريسك كافي نميزماني كه داده

هر اينكه دليل بارزيابي ريسك بايد مخصوص هر نوع سيستم آب آشاميدني باشد  . يندارزيابي را مشخص نما هاي بيشتري،
  . ويژگي خاص خود را داردسيستم 

  
  خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز 

آسيب توانند بيولوژيكي، شيميايي يا راديولوژيكي كه مي عواملي فيزيكي،: شوندانواع مختلف خطرها بدين صورت تعريف مي
  . عمومي وارد نمايند سلامتر را ب هايي

باعث ايجاد خطرات  يا شكست در حذف آنها از سيستم تامين رويدادي كه : شوندرويدادهاي مخاطره آميز اينگونه تعريف مي
) خطرات(ميكروبي زاي عوامل بيماري وروداست باعث  ممكن) ه آميزررويداد مخاط(ي سنگين دگنربه عنوان مثال، با .آب شود

  .ب شوددر منبع آ
  
  
  



 

 ٤٤

   متداولچالش هاي 
سيستم در يك نقطه تصوير  كه ارزيابي ريسك،از آنجايي . جديدامكان ناديده گرفتن خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز -

رويدادهاي مخاطره و خطرات  قرار گيرد تا مورد بازبينيمنظم  بصورتنمايد، ارزيابي ريسك بايد را ايجاد مي در زمان
 .رفته نشوندآميز جديد ناديده گ

در طول هاي صورت گرفته  از فعاليت ها، عدم شناختدسترسي به دادهها به دليل عدم عدم قطعيت در ارزيابي ريسك -
 .خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز ناشي ازايجاد شده هاي مين آب و سهم آنها در ريسكأزنجيره ت

 . و ايجاد ثبات لازم ذهنيجلوگيري از ارزيابي  با جزئيات كافي به منظورپي آمد تعريف مناسب از احتمال و  -

  نتايج
كه امكان وقوع خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز  جاييتوانند به درستي اجرا نشوند و نيز مشخص نمودن مواردي كه مي  .1

 . وجود دارد

بصورت  هايي با اهميت كمترهاي مهم از ريسكريسك بطوريكه، شونداي و تفسيري بيان مقايسه ها بصورتارزيابي ريسك  .2
 .شفاف تميز داده شوند

  ثر بر حوزه آبريزؤم متداولخطرات :  1. 3ابزار / مثال
  )قابل توجه هايدپيامو(خطرات مرتبط)         منبع  خطر(ويداد مخاطره آميزر

  كيفيت آب منبعسيل، تغييرات سريع در هواشناسي و مسائل آب و هوايي
  ييرات در كيفيت آب منبعتغ  تغييرات فصلي
 نوراد اورانيوم،سرب،ر،ئوفلوآرسنيك، زمين شناسي

  )ورود آب سطحي(  چاهها
و  انتشار كودنيترات، كشها،آلودگي ميكروبي، آفت كشاورزي

  بقاياي جانوران مرده ب،پسا
آتش ( )ايهيدروكربنهاي چند حلقه(PAHsكشها،آفت جنگلداري

  )هاسوزي
 صنعت

  )هاي صنعتي متروكه و قديميكانشامل م(
افت پتانسيل آب منبع به  شيميايي،وآلودگي ميكروبي

  دليل آلودگي
 آلودگي شيميايي )شامل معادن متروكه(كاريمعدن

عبور و ناشي از هاي تصادف(كشها، مواد شيميايي آفت  جاده ها–حمل و نقل
  )ايمرور جاده
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 كشهاآفت  خطوط راه آهن–حمل و نقل
  فرودگاهها –حمل و نقل

  )شامل فرودگاههاي متروكه(
 مواد شيميايي آلي

 رواناب توسعه
 آلودگي ميكروبي  مخازن سپتيك–خانگي

 و ميكروبيآليآلودگي كشتارگاه
 آلودگي ميكروبي ات وحشيح

 آلودگي ميكروبي  مصارف تفريحي
 كفايت  )ورزشي(سابقه ايمصارف آب م

  بنديجلبكي و سموم، لايهشكوفايي  ذخيره آب خام
 تغيير غير منتظرههط بوربمكيفيت آب  محدودنابخوانآ

چاههاي دستي به خوبي/ مواردي كه در آن چاه
  بندي نشده باشندآب

  نفوذ آب سطحي نا خواسته
  

  نفوذ آب سطحي نا خواسته خوردگي و يا كامل نبودن جدار داخل چاه
  آب خامكيفيت و كميت سيلاب 

  
  مرتبط با تصفيه  متداولخطرات :  2. 3ابزار / المث
 )قابل توجه هايدپيامو(خطرات مرتبط)         منبع  خطر(ويداد مخاطره آميزر

هر نوع خطري كه در سطح حوزه آبريز كنترل
  كاهش نيافته/ نشده

  همانطور كه در حوزه آبريز تشخيص داده شده است

  ندزدايي وقفه در تصفيه و گ تامين انرژي
 بار اضافي تصفيه  ظرفيت عمليات تصفيه

  محصولات جانبي گندزدايي/قابليت اعتماد گندزدائي
 تصفيه غير مكفي  تجهيزات كنارگذر

 آب تصفيه نشده  تصفيه) عدم موفقيت(شكست
  تامين شدهآلودگي  آب ييد نشدهأتصفيه ت و مصالحمواد شيميايي

 تامين شدهآبآلودگي  مواد شيميايي تصفيه آلوده
 حذف ناكافي ذرات )مسدود شده( گرفتههايصافي
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 حذف ناكافي ذرات  عمق ناكافي بستر صافي
  تأمين خسارت به سيستم/آلودگي  خرابكاري/امنيت
 كنترلفقدان  تجهيزاتنقص

  ارتباطاتدرعدم موفقيت  )تله متري(دور سنجي
  فقدان و يا كاهش عمليات تصفيه سيلاب
  فقدان و يا كاهش عمليات تصفيه  انفجار/سوزيآتش

  
  در يك شبكه توزيع  متداولخطرات :  3. 3ابزار / مثال

  )قابل توجه هايدپيامو(خطرات مرتبط)         منبع  خطر(ويداد مخاطره آميزر
/هر نوع خطري كه در طول تصفيه كنترل نشده

  كاهش نيافته
  همانطور كه در تصفيه شناخته شده است

 ورود آلودگي  تركيدن خطوط اصلي
 ورود آلودگي نوسانات فشار

 ورود آلودگي )قطع و وصل(متناوب آب بصورتتأمين
 معكوستغيير يافته يارسوبات جريان بر هم زدن  بسته شدن شيرها/باز

  ايجاد آب مانده
  تامين شدهآبآلودگي  ييد نشدهأت از مصالحمصرف

   جريان برگشتيازآلودگي ناشي  ش نشانيشير آت دسترسي شخص ثالث به
  جريانآشفتگي افزايش رسوبات ناشي از 

  جريان برگشتيازآلودگي ناشي  ت غير مجازاتصالا
  آلودگي ناشي از حيات وحش  مخزن سرويس دهي روباز

 ورود آلودگي مخزن سرويس دهي داراي نشتي
 آلودگي مخزن سرويس دهي حفاظت نشده

 آلودگي دهي حفاظت نشدهيسدسترسي به مخزن سرو
 آلودگي  خرابكاري/امنيت

لوله  استفاده از  واسطهه بآب تامين شدهآلودگي  اراضي آلوده
   مناسبنا
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  مصرف كننده ملاكبا  متداولخطرات :  4. 3ابزار / مثال

  )قابل توجههايدپيامو (خطرات مرتبط )            منبع  خطر(ويداد مخاطره آميزر

شبكهيافته درنكاهش/ كنترل نشدهخطرهر نوع
  توزيع

  شد شناسائيهمانطور كه درسيستم توزيع 

  جريان برگشتيازآلودگي ناشي  مجازاتصالات غير

  از سربآلودگي ناشي  هاي سربيلوله
  هاللاحو يا مواد نفتي نشتآلودگي ناشي از  هاي پلاستيكيلوله

  
  انتخاب مناسب ترين روش ارزيابي ريسك :  5. 3ابراز / لمثا

رجوع شود به ( پيامد/ تناوب و شدت /احتمالكه شامل تخمين  ند  يك راهكار كمي يا نيمه كميتواارزيابي ريسك مي فرايند
 ابزار/ شود به مثال رجوع(باشد   WSP،  يا  يك راهكار كيفي ساده بر مبناي قضاوت كارشناس گروه )7. 3و  6. 3ابزار / مثال

كه يك سيستم با  مين آب كوچك ممكن است تنها نيازمند يك تصميم گروه باشد، در حالييك سيستم تأ). 10. 3و  9. 3
  . ي اولويت بندي ريسك استفاده كندتر ممكن است از يك راهكار نيمه كمپيچيدگي بيش

دليل تا  شودثبت بيني كننده يا باز مميزيا و  گروهبراي  گيري به عنوان يك يادآورتصميم مبنايدر هر مورد، بهتر است 
  . گرددمشخص انتخاب اين تصميم 
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  ) Deere et al., 2001ازبرگرفته (راهكار ماتريس ريسك نيمه كمي : 6. 3ابزار / مثال
 پيامدشدت يا

وب
تنا

 يا 
ال
حتم

ا
  

 اثر ناچيز يا بدون  
  1 :بندي رتبه -

مورد قبول كم  اثر
  2: تبه بندير -

-اثر زيبايي

 -  شناسي متوسط
  3:  رتبه بندي

 اثر تنظيمي مهم
  4:  رتبه بندي -

اثر بهداشت عمومي 
رتبه  -فاجعه آميز 

  5: بندي
ي روز/ قطعيتقريباً 
 25 20 15 10 5  5: رتبه بندي -  يكبار

 -يكبار اي هفته/محتمل
 20 16 12 8 4  4: رتبه بندي

 - ماهي يكبار /متوسط
 15 12 9 6 3  3 :ه بنديرتب

 سالي يكبار /متحملغير
 10 8 6 4 2  2: رتبه بندي -

سال  5هر  /به ندرت
 5 4 3 2 1   1رتبه بندي - يكبار 

  امتياز ريسك
  ريسك رتبه بندي

       6<                            9 -6                       15 -10                           15> 

 خيلي زياد             زياد                            متوسط                      كم                    

 
 

 و افتدبه ندرت اتفاق مي وقوع حتي زماني كه احتمال سازي شود و در بازبيني هاي منظممستند WSPها بايد در تمام ريسك
  .دريسك پايين است مورد بررسي قرار گير بنديرتبه
ي از اتفاقاتي يها شود و سازمان آب را مجهز به گزارشها ميجلوگيري از فراموش شدن و يا ناديده گرفتن ريسك امر سبباين 

 . كندكه امكان رخ دادن آنها وجود دارد، مي
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ماتري با استفاده ازنحوه محاسبه ريسك :  7. 3ابزار / مثال  
  . شودزا ميصالات غير مجاز كه باعث ورود عوامل بيمارياتبدليلشبكهفقدان يكپارچگي رخداد
 مبنايشدت رخداد و 

  اثر بهداشت عمومي شامل بيماري و مرگ بالقوه – 5  دهيامتياز

 مبناياحتمال رخداد و 
  دهيامتياز

-لات غيردر اثر اتصا طغيان بيماري 2حداقل – باشندثر نميؤولي م ،وجود دارندكشي در محل هاي لولهكنترل – 2

  .سال گذشته رخ داده است 5 مجاز در
  5×  2=  10ريسك بالا   امتياز

هاي جديد توانايي آيا كنترل اينكه هاي جاري و، شامل بازبيني كنترلاستاقدامات  براي دادن ريسك نيازمند اولويت  نتيجه
 )مراجعه شود 5به مدول(اجرا شدن را دارند؟

  يمكريسك با استفاده از راهكار نيمهارزيابي ابي خطر و نتايج ارزي:  8. 3ابزار / مثال
له مرح

  فرايند
رويداد مخاطره 

  امتياز   شدت احتمال  نوع خطر)       منبع  خطر(آميز
ريسك  بنديرتبه

قبل از ملاحظه (
  )هاكنترل

  مبنا

آب ( منبع
  )زير زميني

مدفوع احشام در  
مجاورت چاه بدون 

 تواندمي حصاركشي
منبع ورود  بالقوه  بصورت

زا در آب و عامل بيماري
  هواي مرطوب باشد

  بالا 15 5 3  ميكروبي
زا بيماري از عوامل بيماريايجاد  امكان بالقوه

 كريپتوسپوريديوم ناشي از احشام مانند
Cryptosporidium) (  

كشها در مخلوطي از آفت  منبع
  متوسط 8 4 2  شيميايي  مصارف كشاورزي

ي سمي كه يود مواد شيمياور امكان بالقوه 
تواند منجر به بالا رفتن غلظت در آب مي

بيش از حد استانداردهاي ملي و  توليدي به
  شود WHOمقادير راهنماي 

به پتانسيل دفع زباله   منبع
  رسميغيرطريق 

ميكروبي
و 

  شيميايي
 پايين 1 1 1

رويداد ماده زائد خطرناك و امكان بالقوه وجود 
شده  تأمين  آب در  دگيآلو كه سبببارندگي 

  .، كم استشود

 مخزن
  ذخيره

مخزن بدون پوشش اجازه 
ع پرندگان و ورود متج

مدفوع آنها به آب تصفيه 
  .دهدشده را مي

  بالا 10  5  2  ميكروبي
زا ايجاد بيماري از عوامل بيماري امكان بالقوه

 كمپيلوباكتر و) Salmonella( سالمونلا مانند
)Campylobacter(  

تأمين نيرو فاقد منبع   تصفيه
  پشتيبان

ميكروبي
و 

 شيميايي
  فشار/ تصفيه و پمپ ها افتپتانسيل   بالا 10  5  2

نشت از خط لوله اصلي و   توزيع
  سيستم توزيع

 
  ميكروبي

  
  بالا 15 3  5

زاي ها يك منبع بالقوه از عوامل بيمارينشت
شوند كه درصد باشند و باعث ميميكروبي مي
  ب نيايدبه حسابالايي از آب 
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  WSPسازي ارزيابي ريسك بر مبناي قضاوت كارشناس گروه ساده:  9. 3ابزار  /مثال
سازي ارزيابي ريسك ساده فرايند انجامر مبناي احتمال و شدت نتايج، مدل ها بدهي ريسكامتيازروش براي  جايگزينيك 

بر مبناي ارزيابي  ´غيرمهم´و يا  ´غير قطعي´ ،´ممه´ نويها ممكن است با عناريسك. باشدشده با توجه به قضاوت گروه مي
هاي بر اين اساس و با توجه به توضيحاتي كه در مدول. بندي شوندرتبه فرايندآميز در هر مرحله خطرات و رويدادهاي مخاطره

كه  انيزممعيارهاي كنترل قرار دارند و ها تحت كنترل آيا ريسك ،ست كه مشخص شودا مهم آن اند،مطرح شده 5و  4
در ريسك  )كنترل(معيارهاي كاهش ممكن است نياز به كه قرار گيرند ضروري است شناسايي شوند و در يك برنامه توسعه اي 

باشد كه نياز به سازي رويدادهايي مينكته حائز اهميت و بحراني ديگر مستند .بلند مدت  باشد كوتاه مدت، ميان مدت يا 
  . توجه اضطراري دارند

دهند مسائلي كه به صورت متناوب رخ مي: كندرا اينگونه تعريف مي ´توجه اضطراري´ 2005لند در سال ياشت نيوزوزارت بهد
لاعاتي مورد استفاده قرار تواند در به دست آوردن چنين اطتوضيحات زير مي. گردند مهمهاي توانند باعث بيماريمييا و 

  .گيرند
  

  ساده بندي ريسكجهت استفاده در اولويت گرهاوصيفتعريف ت:  10. 3 ابزار/ مثال
  ملاحظات   مفهوم  گرتوصيف

  به طور مشخص يك اولويت است  مهم

كنترل اضافي  معيارهايريسك بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرد تا ضرورت استفاده از 
بايد به صورت نقطه كنترل  فرايندمشخص گردد و نيز تعيين شود كه آيا يك مرحله ويژه از 

 معيارهاي كنترلهمچنين ضروري است كه اعتبار . خيري در سيستم قرار گيرد يا كليد
  . اضافي مشخص شود معيارهاي كنترلموجود بررسي شود قبل از آنكه نياز به تعيين 

عدم اطمينان از اينكه يك رخداد   قطعيغير
  . ن اهميت آن باشدريسك ممكن است نيازمند مطالعات بيشتري جهت تشخيص ميزا  ريسك مهمي است يا نه

 WSPهايي در آينده به عنوان بخشي از وظايف بازنگري كه چنين ريسكگردددقت  به طور مشخص يك اولويت نيست  مهمغير
  .گيرندسازي مي شوند و نيز مورد بررسي مجدد قرار ميتوصيف و مستند
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هاي بينيباز ياهاي اضطراري يتها جهت فعالبندي و مستندسازي ريسكاولويت:  11. 3ابزار /مثال
  منظم 

بايستي در محل يا در شرايط شود، براي ريسك امتيازدهي مي ´مهم´ يا ´خيلي بالا´، ´بالا´ هر نوع خطري كه با عناوين
يك  گيرد،ها در محل صورت نميزماني كه كنترل. باشد) كاهش معيارهاييا (  اعتباربخشي شدههاي كنترل اضطرار داراي

  .مه توسعه بايد طراحي گرددبرنا
هاي منظم قرار بايد مستند سازي شود و مورد بازبيني ´ريسك پايين´و يا  ´متوسط´بندي شده با عناوين هر نوع خطر طبقه

  .شودنيز هاي ديگر ممكن است باعث كاهش ريسك ´خيلي بالا´يا  ´بالا´هاي هاي مربوط به ريسككنترل. گيرد
   

  ضرورت همكاري با ذينفعان :  12. 3ابزار / مثال
بسياري از خطرها به صورت . باشدز به معني مسئول بودن سازمان آب در پيدايش خطر مربوطه نميگرهتشخيص يك خطر 

هاي آب با نيازمند همكاري سازمان WSPراهكار . باشندهاي كشاورزي و صنعتي ميدهند و يا ناشي از فعاليتطبيعي رخ مي
م سالمين آب آشاميدني أجهت ت آب ازي سازمانس ها و اثرات عمليات خود بر تواناد تا آنها را از مسئوليتباشديگر ذينفعان مي

  . دشوها ميو يا كاهش اثر ريسك حذفهاي مشترك به منظور و فعاليت آموزش مكالمات، ارتقاء باعث WSPراهكار . آگاه نمايد
  

  استراليا : 1مطالعه موردي 
  تشخيص عوامل تهديد كننده كيفيت آب:  1. 3آزمايش ميداني 

چند با يك يا  WSPاعضاي گروه  و همه شدندمي تشكيل بزرگمين آب أروزه براي هر سيستم تدو كارگاههاي  معمولاً
يك روزه انجام  و ارزيابي ريسك غالباً فرايند تشخيص خطر .مشاركت مي نمايندتسهيل كنندگان ذينفعان و ،ناس خارجيكارش
براي هر مرحله  معمولاً ميز،آرويدادهاي مخاطره  .شدط كنترل اغلب دو روزه انجام مياكه تشخيص وتعيين نق حالي در. شدمي

مورد  بوجود آمدهخطرات  ميز،آبراي هر رويداد مخاطره  .شدندوار ارائه ميفهرست در دياگرام جريان، از فرايند شناسايي شده
  .پيامد احتمال و :شدندامتيازدهي مي ،ل دو عاملها نيز در مقابو ريسك هتوجه قرار گرفت

و  )بزرگ -كوچك(اندازه جمعيت  اب پيامد معمولاً .شدتعريف مي پيش بيني شدهاغلب به صورت فراواني رويدادهاي  ،احتمال 
طوفان همراه با تمرينات ها به طور معمول  كارگاه .دگرديمي بيان )بهداشت -شناسيزيبائي -بهره برداري(شدت اثر 

هاي آب به ارزيابي اغلب سازمان .بودند 6اگر-چه رسيدگي به دامنه سناريوهاي هاي كيفي آب وبررسي داده ،)بارش افكار(فكري
برخي از . كنندكار مي معمول بصورتباشند و  با فرض اينكه معيارهاي كنترل در محل موجود مي ها پرداختند،ريسك
هاي موجود در محل با در نظر گرفتن و نيز ناديده گرفتن اثر كنترل كه هر دو :ابي نمودندها هر ريسك را دو بار ارزيسازمان

سيستم در  مشاركت آنهاكه بر مبناي  كردندبندي ارزيابي ريسك استفاده ميها  از يك ماتريس رتبهبسياري از سازمان .ندبود
                                                 
6 what-if 
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و ايمني و نيز انواع ديگري از اي بهداشت حرفه ط زيست،هاي مرتبط با محيكه اغلب براي ارزيابي ريسك ارزيابي ريسك بود
  .گرفتندآنها مورد استفاده قرار مي

  
  اهكار نيمه كمي جهت ارزيابي ريسكمحدوديت هاي ر:  2. 3آزمايش ميداني 

استراليا و استاندارد مديريت ريسك  مبنايقابل كاربرد بود، زيرا آن بر در استراليا به سادگي بطور نسبي راهكار نيمه كمي 
 بهرسيدن  در هر چند،. بودآشنا  نيزي از متخصصين صنايع بسياربراي بود و  تشكيل شده )1995، 1999، 2004(نيوزلند 

وجود بيش از يك دليل ضمني براي همان  ،اًخصوص. داشت وجود همواره مشكل هاريسكنحوه به وجود آمدن توافق در مورد 
به عنوان  .يك پيامد ضعيف براياحتمال زياد يك پيامد شديد و يك  براي كم تمالاحيك : ريسك مذكور، امري معمول بود

ت پراكنده در مورد آب كثيف بدون دلايل بهداشتي بسيار متداول اشكاي(محتمل اما ضعيف  مي تواند آب يمثال، ريسك آلودگ
ولي غير است جدي  اتفاق مي افتدائي گندزد اشكال در سيستمكه با  رخدادهاي مهم آلودگي آب(و بندرت اما شديد ) هستند
محدوديت ديگري كه . بنابراين، ضروري بود تا اقدامات روشني صورت گيرد تا ماهيت هر ريسك تعيين شود .باشد) متداول

اثبات فرقي بين اثرات حاد كوتاه مدت و  به طور متداول سلامتي، اين بود كه پيامدهاي دهي وجود داشتامتيازسيستم  يبرا
و اثرات بلند مدت نظري، از جمله اثرات ناشي از محصولات جانبي گندزدائي  زاناشي از عوامل بيماري عفونتهاياز قبيل ، شده

نسبتاً سلامتي هاي ت برخي مواد شيميايي مرتبط با ريسكيبندي ريسك در نشان دادن اهمبنابراين، رتبه. شدند نميقائل 
   .بوداغراق آميز هاي ميكروبي با ريسكدر مقايسه مشكوك آن پائين يا حتي اهميت 

  
   (LAC)مريكاي لاتين و منطقه كارائيب آ: 2مطالعه موردي 
  كننده كيفيت آب ديدتشخيص عوامل ته – 1. 3آزمايش ميداني 

د تصفيه، فراينخطراتي كه در حوزه آبريز، . شد اي به منظور اجراي روند تشخيص خطر و ارزيابي ريسك برپاكارگاه دو روزه
و پايش كيفيت  يفكروفان طهاي تمرينو با استفاده از گروه كاري سيستم توزيع و مصارف خانگي وجود داشت توسط اعضاي 

معين شده از  يبحران هايمهمترين تهديد. هاي خانگي، تشخيص داده شدندرسيبر ياه گزارشو هاي محلي آب در بازرسي
 از اطمينانجهت  )تجزيه و تحليل پايشها(، فقدان سيستم جوابگوبردارانهبهرهاي  موزشآ فقدانكه شامل  سازماني بودندنوع 
مانند  يفكروفان طخطرات فيزيكي تعيين شده توسط . استاندارد بودند بهره برداريهاي  روش فقدانول و نيز مهاي معپايش
مانند فقدان  ،تهديدات فيزيكي ترينبحراني. شوندفرض  درجه زياديدر صورتي مهم خواهند بود كه   بنزينفاضلاب و  ورود

 يها و فعاليتاز شرايط ا ه گزارشبررسي پايش و  بازبيني در آب تحويل داده شده، توسط ،هاي گرماپايرمكلر و يا وجود كليف
  .تشخيص داده شدند ،موجود

عيين نمودن ريسك، مورد مين آب، پارامترهاي متعددي در تأپذير در هر مرحله از زنجيره تانكبه دليل دامنه وسيع خطرات ام
ذينفعان با انواع تجارب و اطلاعات  ، استفاده ازروند امتيازدهي ريسك موضوعيو  ماهيت نسبي بدليلتند و توجه قرار گرف
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اين . داراي اهميت بودند ،هاي تنها يك آژانس ديدگاهاستفاده از از ي ناشي هاي تخصصي براي به حداقل رساندن خطا ديدگاه
ها را به انايي پاسخگويي آژانس ها را گسترش داد و آنها را قادر ساخت تا واگذاري مناسبي از مسئوليتروش همچنين تو

  .ها ارائه دهندمنظور فعاليتهاي اصلاحي تعيين شده در برخورد با ريسك
  نيمه كمي در ارزيابي ريسك راهكار هاي محدوديت:  2. 3آزمايش ميداني 

. كرد، استفاده شدتبعيت مي WHOمتعلق به سازمان  WSPاز ماتريس امتيازدهي ريسك  در آغاز يك راهكار نيمه كمي كه
-بندي، هر چند، برخي از خطرات قابليت رتبه)WHOي راهنما 4فصل (هاي قابل توجهي بوجود آمد ها و ناسازگاريمخالفت

در بسياري از . شدندهاي فرضي ميقعيتبا يك سري مو ارتباطبر در هاي كمي را نداشتند و تنها منجر به گفتگوهاي زمان
-امتياز ´بالا´ شدت فاضلاب از  چاههاي مستراح، با  تخليهبه عنوان مثال، . موارد، تعيين شدت و احتمال نيز متناقض بودند

به دليل دامنه . نددشامتيازدهي مي ´پايين´ شدتبا  ،در محل چاههاي جاذباز خروجي در حاليكه فاضلاب  شوند،دهي مي
همچنين دريافتند  مشاركت كنندگان. شدبندي ميهاي مختلف، حتي احتمال نيز بر همان اساس رتبهبندي گسترده اولويت

د مشاركت در عدم موفقيت فراينو باعث  باشدزمان ارزيابي ريسك مشكل مير موجود د كنترل هايرايمعكه ناديده گرفتن 
د و كن ها را مشخص نميبندي، اولويتهاي حاصلهبنديدادند كه رتبه تشخيص WSPاعضاي گروه . شود امتيازدهي اوليه مي

-بندي اولويتتغيير دهند تا رتبه )درك بر مبناي مشاهدات(بصيرتيبنابراين تصميم گرفتند كه راهكار خود را به يك راهكار 

 مراجعه LAC 1. 4به آزمايش ميداني( دنخير اندازأهاي كنترل مورد توجه قرار گيرند، به تمعيارها را تا زماني كه بندي ريسك
  .)شود

   انگلستان و ولز:  3مطالعه موردي 
  كاربرد ارزيابي ريسك  توسعه – 1. 3آزمايش ميداني 

مقبوليت هايي بود كه مستقيماً با پارامترهاي و تحليل ريسك ها، محدود كردن شناسايي خطرشركتند اوليه بسياري از فراي
، ارتباطات و ) تله متري( هاي اضطراري، دور سنجيايمني، پاسخ مين نيرو،أنند سيلاب، منابع تمسائلي ما. مرتبط بودند

مورد  WSPمستندسازي شده بودند، اما به عنوان بخشي از  شركتهاي  ، اگر چه به خوبي توسط دستورالعملITهاي سيستم
 بود WSPكنترل مستقيم مدير و يا اعضاي گروه تحت اين مسائل قرار نگرفتن  ،گاهي دليل آن. گرفتنديملاحظه قرار نم

  .)يك شركت هستندو علمي  بخش هاي بهره برداري از  معمولاً (
له همچنان به عنوان يك أباشد ولي اين مستري ميهاي گستردهنشان داد كه نياز به كاربرد WSPتوسعه تدريجي راهكار 

خود براي  يهاي مالو سيستمسرمايه ، بهره برداريي ريسك را در هاي ارزيابها تكنيكشركتبسياري از . مشكل باقي ماند
پوشش داده نشده بود،  WSPگاهي ثبت ريسك توسط گروه . ها را ثبت نمودنديسكرمتمادي به كار بردند و نيز  سالهاي

ثبت شده توسط هاي در ريسكتنها شد زيرا مشخص نمي WSPاز آب در طغيان بيماري منتقله بنابراين به عنوان مثال يك 
  .باشدها مطرح ميشركتدر  يهمچنان به عنوان يك موضوع چالش WSPگسترش كاربرد . شدنشان داده مي شركت
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   منظور تناسب با تأمين كننده  زدهي ريسك بهتنظيم ماتريس امتيا – 2. 3آزمايش ميداني 
، براي امتيازدهي و WHOي كتاب راهنما ويرايش سوم 4از فصل  5×5تند كه ماتريس ريسك ها دريافشركت بسياري از 

  20 ريسك بالا 

  10-19ريسك متوسط 

  10 ريسك پايين 

  پيامد

بدون آب سالم و 
  خطر

ت كوتاه مدت ااثر
 يا موضعي نه از 

نقطه نظر 
موضوعات زيبايي 

شناسي  يا 
يا   مقبوليت

  ت مرتبط با سلام

اثرات گسترده 
زيبايي شناختي 
يا دراز مدت نه از 

نقطه نظر 
مقبوليت و 

  مرتبط با سلامت

بالقوه اثرات 
طولاني مدت بر 

  سلامت
  بيماري بالقوه

  جعه آميزفا  مهم  متوسط ضعيف غير مهم
1  2  4  8  16  

در گذشته روي نداده است و 

احتمال زيادي در آينده رخ  به

  خواهد دادن

غير  خيلي

  محتمل
1  1  2  4  8  16  

احتمال رخ دادن آن وجود 

دارد و به طور كامل نمي توان 

  از آن جلوگيري نمود

  32  16  8  4  2  2  غير محتمل

احتمال رخ دادن آن وجود 

 دارد و تحت شرايط معيني

  توانند به وقوع پيوندندمي

-قابل پيش

  بيني 
3  3  6  12  24  48  

و  ستا ر گذشته رخ دادهد

روي دادن مجدد  امكان بالقوه

  دباشرا دارا مي

خيلي 

  محتمل 
4  4  8  16  32  64  

 و مي ستا در گذشته رخ داده

  د مجدداً روي دهدتوان
  80  40  20  10  5  5 تقريباً قطعي 
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هاي كردن ريسك دهي را تغيير دادند، زيرا آنها معتقدند بودند كه جدابرخي نسبت امتياز. باشدها مفيد ميبندي ريسكاولويت
زيرا  به نظر خيلي مفيد واقع نشد، 3×3دهي يه فاقد امتيازاستفاده از ماتريس ريسك پا. باشدتر ميپايين، متوسط و بالا آسان

  .نددشبندي مجدد مياولويت جبور بهگرفتند و سپس مهاي متوسط قرار ميها در گروهبسياري از ريسك
يد راهنما توسط توضيحات اضافي ميتواند ابزاري مفدر ها به اين نتيجه رسيدند كه تكميل تعاريف پايه شركتبسياري از     

مثالي در زير ارائه . باشندها ميبراي ارزيابي پايدار سيستم باشد، به ويژه زماني كه بيش از يك گروه در حال اجراي ارزيابي
نه اينكه تجارب ديگران را  ،بايد روش كاري مخصوص به خود را اجرا نمايد شركتله مهم آن است كه هر أشده است اما مس

 .عيناً نسخه برداري و اجرا كند

 
  

  ها بر مبناي  مصرف كنندگانتنظيم ريسك:  3. 3 –ميداني  آزمايش
هاي مصرف كننده را به عنوان بخشي از ذينفعان  مصرف كنندگان و سازمان، WSPsيكي از نكات مهم آن است كه بسياري از 

باشد و مي WSPsسياري از از نقاط ضعف ب گانمصرف كنند از ديدگاهها تشخيص خطرات و ارزيابي ريسك. آورندبه شمار نمي
. باشندوجود دارد، اگرچه آنها داراي قدرت بازرسي ميهاي آب  انجام اين كار در سازمانهايي براي ه محدوديترنيز هموا

 كه سازمان است ايناحيه وباشد خود يكي از منابع ايجاد خطر مياين و  استولز رايج و در انگلستان  منازل  درذخيره آب 
سته آموزشي براي مصرف كنندگان مشاركت در صنعت آب، تهيه باز  مثال خوبيك . دارندترل كمي بر روي آن هاي آب كن

 مي بهداشت، لوله كشي و جلوگيري از ايجاد سيفون معكوسهاي زمينهخود در تامين شده آب  ايمنيدر جهت محافظت از 
 و مصرف كنندگانخطر ترس زيرا بوده حظاتي با دقت زياد نيازمند ملا نقاطيدانستند كه چنين ها به خوبي مي شركت .باشد

  .شير وجود داردآب آشاميدن دوري كردن از 
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   4مدول 

معيارهاي كنترل، ارزيابي مجدد و  بخشيو اعتبار  تعيين
  هابندي ريسكاولويت
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   4مدول 
  هابندي ريسكابي مجدد و اولويت، ارزيمعيارهاي كنترل بخشيو اعتبار تعيين
  مقدمه

با . بالقوه و موجود بپردازد معيارهاي كنترلسازي مستند به بايد WSPها، گروه همزمان با تشخيص خطرها و ارزيابي ريسك
تواند يمعمل بر مبناي نوع كنترل، اين . هستند يا خيرثر ؤم هاي موجود،، گروه بايد دريابد كه آيا كنترلمسئله توجه به اين

 پيامدايد مجدداً بر مبناي احتمال و ها بريسك. ها انجام شودپايش داده يا يتوليدهاي آب  هاي ميداني، ويژگيتوسط بازرسي
ثر ؤكنترل، ميزان م معيارها توسط هر دار كاهش ريسكقم .موجود مورد محاسبه قرار گيرند معيارهاي كنترلو با توجه به 

ريسك  در ارزيابي اوليه ريسك شناخته شده نباشد، معيارهاي كنترلثر بودن ؤاگر ميزان م. نمود ها را مشخص خواهدبودن آن
تمام  محاسبههر نوع ريسك باقيمانده بعد از . باشندنمي ئي خوبي برخورداراكاراز ها بايد طوري محاسبه شود كه گويا كنترل

قابل قبول اعلام نمايد، بايد به صورت عمليات اصلاحي غير WSPكه گروه  و همچنين هر معيار كنترل  معيارهاي كنترل
  .اضافي مورد بررسي قرار گيرد

  
مين آب آشاميدني هستند كه أمراحلي در ت) ´هاي كاهش معيار´يا  و ´موانع´همچنين اشاره دارد بر ( هاي كنترلمعيار

و  فرايندهاها آن. آب را تضمين مي نمايندو برآورده ساختن پايدار اهداف كيفي  ندثرؤمستقيماً بر كيفيت آب آشاميدني م
  . باشندها ميكاهش ريسكتخفيف يا عملياتي به منظور 

  
  فعاليت هاي كليدي 
  تشخيص كنترل ها

به عنوان مثال آنهايي (ها  فقدان كنترل. موجود بايد براي هر نوع خطر و يا رويداد مخاطره آميزي تعيين شود معيارهاي كنترل
 نشان داده شوند،سازي و بايد به طور واضح مستند) موجود نيستنددر محل اشند، اما براي كاهش خطرها كه مورد نياز مي ب

  .همانطور كه در زير توضيح داده شده است
  

  ها ميزان اثرات كنترل بخشياعتبار
 نياز به هاي كنترلارمعيبراي بسياري از . باشدمي معيارهاي كنترل در اجرايد به دست آوردن شواهدي فراين ،يبخشاعتبار
اي نبايد با چنين برنامه. مي باشد و مورد انتظار، معمولبه منظور اثبات عملكرد يك كنترل در شرايط  متمركزپايشي  برنامه
كنترل  معيارهر  كارايي. باشد، اشتباه شودها ميثر كنترلؤكه به منظور نشان دادن استمرار عملكرد م بهره برداريهاي پايش

يك كنترل بر عملكرد  عملكرد زيرا ،مين آب تعيين شود، نه اينكه به صورت جداگانهأخود در سيستم ت نقطههمان  بايد در
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بهره هاي اگر يك كنترل براي مدتي در يك محل اجرا شود و سازمان دريابد كه داراي داده. اثر مي گذاردهاي بعدي كنترل
  .نيستبيشتر، ديگر مورد نياز  اعتباربخشيهاي ، پايشباشدبراي اطمينان از عملكرد كنترل مي  كافيبرداري 

-د اعتبارفراينتواند در خانه آب آشاميدني ميتصفيه پايلوت علمي و يا مطالعات انجام شده در ياه داده هاي فني از گزارش

هاي ه شرايط ريسكمفيد واقع شود، البته بايد دقت داشت كه شرايط توصيف شده و حاكم بر شرايط آزمايشي شبيه ب بخشي
 هايارگانيزمتوسط اضافه نمودن  بخشيممكن است اعتبار. تهاي مورد نظر بهره جسشناخته شده باشد تا بتوان از كنترل

البته اين روند هنگام  مشخص شوند، آنها از بين بردن و يا غير فعال نمودنمواد شيميايي انجام شود و اثر كنترل در  چالشي يا
براي  .باشدمتعددي مي شناسيها شامل روشكنترل بخشياعتبار. مين نبايد مورد استفاده قرار گيردأم تورود آب به سيست

هاي بهداشتي انجام شود تا همراه با بازرسي است در يك حوزه آبريز ممكنحصاركشي  و موانع فواصل بخشينمونه، اعتبار
نيرو يك منبع  ودر آبگير به حداقل رسيده است ي ميكروبي ورود عوامل بيماريزاناشي از  كه ريسك اطمينان حاصل شود

كه در هنگام قطع : شود بخشياعتبار شود، ممكن است اينگونهمين ميأكه توسط يك ژنراتور اضطراري محلي ت جايگزين )برق(
  .هاي مورد نياز باشدكافي به منظور اجراي فرايند حاصلهداراي نيروي  و برق روشن گردد

حياتي   ´حدود بحراني´ي شده در مقابل اهداف از قبل تعيين شده و يا بخشهاي اعتبارپايش اثر كنترل ، برداريبهره در طول 
هاي حدود بالا اين اهداف ممكن است با عنوان). شودرجوع  آمده است 6كه در مدول  بر معيارهاي كنترل نظارتبه ( .مي باشد

تواند  باشد، حد بحراني آن مي "مستمرطور اقيمانده بب ركل حفظ"كنترل  عيارمبراي نمونه، اگر يك . يا پايين بيان شوند/ و
 NTU1و كدورت كمتر از   pH5/6  - 7  ،ميلي گرم در ليتر 5/0 - 2/0باقيمانده  ركلآب بايد داراي مقدار  كه اينگونه بيان شود

  .باشد
  

  هار كنترليثتأ ها، با در نظر گرفتنارزيابي مجدد ريسك
معيارهاي . گرفتن اثرات هر كنترل مورد محاسبه قرار گيرند و نيز با در نظر پيامدد مجدداً بر مبناي احتمالات و ها بايريسك
ثر بودن آنها در كوتاه ؤيا غير م خرابي و امكان بالقوهمدت خود، بلكه بر اساس نه تنها بر مبناي عملكرد متوسط طولاني كنترل
است كه ريسك هاي مهم كه كنترل هايي ندارند، همانند ريسك هاي مهم باقيمانده در مهم . مورد توجه قرار گيرندنيز  مدت

مورد بحث  5باشد و در مدول هاي مناسب ناديده گرفته شده نيز بحراني ميتعيين كنترل. دنسيستم تامين آب برجسته شو
  . قرار خواهد گرفت

  
  هاي شناسايي شدهاولويت بندي تمام ريسك

هاي با اولويت بالا ريسك. مين آب سالم اولويت بندي شوندأبناي اثرات محتمل خود بر ظرفيت سيستم در تها بايد بر مريسك
هاي با اولويت پايين ريسك. ندآن به منظور دسترسي به اهداف كيفي آب باشارتقاء سيستم و يا  اصلاحممكن است نيازمند 

آمده است، يك  5همانطور كه در مدول . اري به حداقل برسنداجرايي خوب ج يهابخشي از فعاليت توسطتوانند اغلب مي
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- طرح .را نشان دهدبندي شده و كنترل نشده هاي اولويتاي گسترش يابد كه تمامي ريسكبايد به گونه يا ارتقاءطرح توسعه 

ها را  اجراي اين كنترلبراي توسعه و چارچوب زماني مناسب براي ) مسئول(شناسايي افراد پاسخگوتوانايي ارتقاء بايستي هاي 
  .فراهم نمايد

ها و محدود نمودن مانند بيان توصيه(كوتاه مدت هاي كاهش معيار: باشدهايي شامل موارد زير ميهايي از چنين كنترل مثال
 ايهاي مشاورهمانند توسعه فعاليت(مدت بلند و متوسط معيارهاي كاهش؛ و )يا عدم استفاده از يك منبع بخصوص استفاده

انعقاد و فراهم كردن هايي در بخش تصفيه مانند كردن ذخاير آبي، توسعه دارحوزه آبريز مانند پوشش معيارهاي، اجتماعي
  .)باشداري بزرگ ديگر ميگذرمايههاي سو پروژه ؛صاف سازي

  
  متداولچالش هاي 

 و به منظور شناسايي خطرهاكه چه كسي بايد كارهاي ميداني را  اي مشخص گرددگونهبه  كاركنانهاي مسئوليت -
 .بر عهده گيرد معيارهاي كنترلتعيين 

 .هستند پايدار ومقرون به صرفه كه  هاي مناسبي شناسايي شدهنترلاطمينان از اينكه ك -
مين آب أها درون زنجيره تاز فعاليت كماطلاعات  ؛هاها به دليل عدم دسترسي به دادهبندي ريسكعدم قطعيت اولويت -

  .امتياز ريسك رويداد بعلاوهآنها در خطر حاصله از رويداد مخاطره آميز سبي نو مشاركت 

  نتايج
 تشخيص كنترل ها  .1

 اثر كنترل ها  بخشياعتبار  .2

 ناكافيبا كنترل هايي بندي ريسكشناسايي و اولويت .3
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  آبريز  حوزهيك مرتبط با خطرات  در  متداول معيارهاي كنترل:  1.  4ابزار / مثال
   هاي آبريزرسي محدود به حوزهدست

  مالكيت سازمان آب و كنترل زمين حوزه آبريز
  احشامبراي حصاركشي 

  هابره/ ها رودخانه در زمان متولد شدن گوسالهدسترسي به دور نمودن احشام از 
  در كشاورزي و انتشار پساباستفاده مواد شيميائي هاي عملي درباره دستورالعمل 

  بط با مزرعه از نقاط حساسدور نمودن عمليات مرت
  ها كنترل ريزيبرنامه
  هاي حمل و نقل ها و ارتباطات با سازمانتوافق

  هاي ذينفعان حوزه آبريزارتباطات و آموزش
  هاي حجمي استانداردهاي فاضلاب صنعتي و كنترل

  ذخيره آب خام 
   گيرهاآبتوانايي مسدود كردن 

  . شده منتشراي يا نبع نقطهآلودگي م براينشانگر بيولوژيكي رودخانه 
  هادار كردن و محافظت از چشمهپوشش

  . دهندثير قرار ميأخوب هنگامي كه خطرها يك منبع را تحت تجايگزين توانايي استفاده از منابع آب 
  هاو رودخانه آبگيرهاپايش مستمر 

  هاي محلي      رسيباز
  هاو چاهك هامنظم از چاه داخليهاي رسيباز
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  مرتبط با خطرات مرحله تصفيه متداول معيارهاي كنترل:  2.  4ابزار / مثال
   شده اعتبار بخشيتصفيه  فرايندهاي

    بهره برداريهاي محدوديتهشدار دهنده 
   آماده خدمتور تژنرا

  اتوماتيك  يخاموش
  ها هاي مستمر همراه با هشدارپايش

  )ربردابهرهشايستگي (آموزش ديده  كاركنان
  هادستورالعملها و سياست حصول

   متجاوزافراد اعلام خطر در زمان ورود ، قفل كردنحصاركشي، 
  پشتيباني ارتباطات

  
 

  با خطرات موجود در شبكه توزيع  مرتبط متداولي كنترل معيارها:  3.  4ابزار  /مثال
  )خارجي و داخلي(زن اهاي منظم مخبازرسي
  دهي سرباز دار كردن مخازن سرويسپوشش

  هاي شبكه نقشه كردن ه روزب
  هاوضعيت شيرمعلوم نمودن 

  هادستورالعملها و حصول سياست
  تعمير خطوط اصلي  دستورالعمل هاي

  )ربهره برداشايستگي (آموزش ديده  كاركنان
  اي بهداشتيهدستورالعمل

   هاي آبلوله امنيت
  شيرهاي يك طرفه 

  فشارميزان پايش و ثبت 
  ظت شده اهاي حفلوله
  ها و برجدهي سرويسمخازن به  متجاوزاعلام خطر ورود افراد  ،شده هاي قفلدريچه، هاركشيحصا
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  مصرف كنندگاندر مرتبط با خطرات  متداولهاي كنترل معيار:  4.  4ابزار / مثال
   املاك از بازرسي

  كنندگان فآموزش مصر
  كشيلولهقابليت حل سيستم كنترل 

  شيرهاي يكطرفه 
  اندن و يا عدم مصرف آبپيشنهاد جوش

  
  
  

  حدود بحراني و فعاليت هاي مربوط به خطرات ميكروبي:  5.  4ابزار / مثال
  عمل برايحدود بحراني شروع   اهداف حدود بحراني معيارهاي كنترلي ازيمثالها  آميزرويدادهاي مخاطرهوخطرات

خطرات ميكروبي ناشي از آلودگي 
  مخزن سرويس دهنده

باقي ماندنزحصول اطمينان ا
  بازرسي در محل پوشش

  
 حصول اطمينان از اينكه

تهويه و مجاري  هايدستگاه
در مقابل ورود جانوران  كابلها
  ايمن هستند موذي

بازرسي سرپوشهاي داراي قفل 
در محل و بي عيب و نقص بودن  

 آنها براي محافظت در برابر
  جانوران موذي

ها در محل و يبازرس عدم پوشش
آسيب حفاظتي در يا  نبودن قفل

  موذي برابر جانوران 
  
  
  

خطرات ميكروبي ناشي از آلودگي 
  آب منبع

 ازحفاظت از حوزه آبريز 
  سكونت مردم احشام و نقاط 

آبراهه  ازحصار كشي احشام 
 ها و جريانهاي آبي

فعاليت هاي مجاز يا فقط توسعه 
عيب و نقص آبريز و بيدر حوزه 

  بودن حصاركشي احشام

فعاليت غيرمجاز در  ياوسعه هر نوع ت
و نيز هر گونه آسيب آبريز حوزه 
  احشام  حصاركشيبه  وارده

ميكروبي و خطرات شيميايي،
  تصفيه  فرايند سراسرفيزيكي در 

آبمنبعازاستحصالتوقف
در دوره هاي با آلودگي بالا 

 هاطوفانمانند شرايط بعد از

ي، پايش دبي و ندگرويداد بار
  معمول محدودهكدورت در طول 

، پايش دبي و كدورت ندگيرويداد بار
  شده مشخص محدودهخارج از 

شيميايي  سيانوتوكسينخطرات
ناشي از شكوفايي جلبكي در 

 منبعمخزن آب

 مخلوط نمودن آب مخازن
ن جهت كاهش ميزا

 سيانوباكترها

بهره برداري نمودن از سيستم 
  مخلوط نمودن  موقع نياز

و  مودن اشكال در سيستم مخلوط ن
  تشكيل لايه بندي
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  اطلاعات اعتباربخشي حصولچارچوب :  6.  4ابزار / مثال           
  مĤخذ  يبخشاعتبار  بخش اعتبار بخشي شده

كلر مقادير حد بحراني 
  باقيمانده 

ر داشت كه به منظور كنترل عوامل اراهنماي آب آشاميدني استراليا اظه
كه است نياز دقيقه  15حدود )ن تماسزما( Ct يك به زاي ميكروبيبيماري

و در دوره  تعيين شدهگيري در نقاط اندازه ركل ويژهنيازمند حداقل غلظت 
 .باشندهاي اوج تقاضا مي

راهنماي آب آشاميدني استراليا 
 تحقيقاتشوراي . )1996، 2004(

  .بهداشتي ملي پزشكي و

 بآمقادير حد بحراني 
  صاف سازي شدهخروجي 

كه  مطمئن شويمدهند بايدسازي را انجام ميه عمل صافهايي كسيستم
  يا متعارف  صاف سازي مستقيمبراي  و NTU 1از  بيشتركدورت هرگز 

NTU 3/0  ددرگدر هر ماه ن يروزانه برداشت نمونه هاي% 95در حداقل.  

مقدماتي آب آشاميدني  مقررات
 )US  EPA )2002ملي 

حدود بحراني براي طي 
ر مسيزمان نمودن 

از زيرزميني در صاف سازي 
  طريق ساحل رودخانه

 30بايد حداقل زمان عبور آب در زمين را در حدود هاموقعيت و عمق چاه
 ياجرادو ساله توسط  نظارتييك برنامه در همانطور كه ( روز تضمين نمايد

 1 ازركمتو نيز حذف سموم را به ) نشان داده شداي چاههاي مشاهده توالي
با سموم  سيانوباكترها طولانيرشد هاي يتر حتي در دورهميكروگرم در ل

  .آب رودخانه تضمين نمايد در ميكروگرم در ليتر 1000بيش از 

-تحليل مستندات گزارشتجزيه و 

هاي معتبر دو هاي داخلي از داده
اي و در چاههاي مشاهده هسال

  استخراجي 

حد بحراني كدورت در 
 خروجي هر واحد صاف

  سازي سريع

پنج سازمان در طول يك دوره دو ساله  توسط مه تحقيقاتي اجرا شدهبرنا
 تشخيصپايين تر از حد  تخم انگل كريپتوسپوريديانشان داد كه مقدار 

  .ماند اگر عملكرد فيلترها حد بحراني كدورت را برآورده سازندباقي مي

گزارش پروژه از برنامه تحقيقاتي 
  .مشترك

را  تحليلي بايد اهداف اجرايي شرو 
برآورده سازد تا بتواند مورد پذيرش 

  .قرار گيرد

  
  ها براي كاهش بندي ريسكقبل از اولويتها كنترلاعتباربخشي :  7.  4ابزار / مثال
ي بخشاعتبار .بندي شوندمورد ارزيابي مجدد قرارگيرند و اولويت معيارهاي كنترلي بخشاعتبارپس از مي توانند تنها ها ريسك

در طول زمان به اثبات  را ثر بودن خودؤها م انجام شود، مگر آنكه كنترل متمركزهاي تواند توسط پايشيها ماوليه كنترل
بايد  ارتقاء/ باشد، يك برنامه توسعه واضحمرتبط،  اگر نياز سيستم به توسعه جهت دستيابي به اهداف كيفي آب. رسانيده باشند

  . و اجرا شود گسترش
  

  ها بندي ريسكدر ارزيابي مجدد و اولويت پايدارينگهداري :  8.  4ابزار / مثال
 . انجام شد 3، همانطور كه در مدول مقدماتي تصميم گيري در مورد روش ارزيابي ريسك پايدار -

 : گرددتا  خطر بر مبناي موارد زير تعيين  شوددقت  -

 ؛هاثر بودن كنترلؤاحتمال وقوع خطر، مد نظر قرار دادن ميزان م 
 ؛ع خطروقو پيامد 
 ؛تامين شده ثير خطرها بر ايمني آبأاحتمال ت 
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 ه زماني و محلي احتمال وقوع خطر وجود داردچدر. 
 هابه منظور اولويت بندي ريسك يمقطعاستقرار نقاط :  9.  4ابزار / مثال  

نيازمند مجدد، هاي ارزيابي شده ريسك ،نقطهآن  باشد، كه در بالاتر ازمي يمقطعنيازمند استقرار يك نقطه  WSPگروه 
به عنوان  6، امتياز 6.  3ابزار  /در مثال. تحت بازبيني مجدد قرار مي گيرند آن تر از هاي اضافي خواهند بود و در پايينفعاليت
سازي شده و تحت فاجعه آميز باشد بايد مستند بندي پيامدرتبهشود و بعلاوه هر ريسكي كه شامل انتخاب مي يمقطعنقطه 
به بايد ، اما تر استمعقولبندي ريسك از پايين به خيلي بالا، طبقه .گيرد حتي اگر احتمال وقوع آن ناچيز باشدقرار  بازبيني
  . هاي اضطراري مي باشند كمك كندبندي نقاطي كه نيازمند فعاليتاولويت

  
  
     معيارهاي كنترلي بخشاعتبار و نتيجه ارزيابي خطر و تعيين:  10.  4ابزار / مثال    

رويداد
  مبنا  درجه تأثير معيار كنترل  معيار كنترل  ريسك  شدت  احتمال  نوع خطر  مخاطره آميز

مدفوع دفع 
 پس ازاحشام 
  بارندگي

 ميكروبي
ميكروبهاي (

  )زابيماري

  سازي آبصاف  15  5  3
اگر  جوشاندن آبتوصيه 
سازي با شكست صاف

عمل . (مواجه شود
  ) اصلاحي

توسط تك ياخته ها  كنترل
شده  بخشي ي اعتبارصاف ساز
هاي سازندگان داده بوسيله

 درباره اندازه منافذ و آزمايش 
  هاجهت تخم انگل

  هاي طغيان
از منتقله بيماري

آب مشاهده شده 
  در شرايط مشابه

  و غيره      
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   هارسيدگي به ترديدها در امتيازدهي ريسك:  11.  4ابزار / مثال
بيشتري برطرف  يهابررسيتواند توسط ريسك براي هر نوع خطر و يا رويداد مخاطره آميزي ميعدم قطعيت در امتيازدهي 

  . اضافه شوند WSPتوانند به شود كه مي
  

  حوزه آبريز  مرحله
هاي دفع زباله يا مناطق آلوده و يا رواناب حاصل از تركيبات مكان،احشاممدفوعي مانندنشت ناشي از مناطق  رويداد

 .به درون منابع آب)هاكشانند آفتم(حل شدني

  اساس
و نيز هيچ مانعي براي خطر نيستباشند، هيچ نوع داده پايشي در دسترس زماني كه عوامل رقيق سازي مهم مي

هاي ريسك امكان بالقوهنيز موجود باشند،  هاي زياددر غلظت كشهاچنانچه آفت. بوجود آمده موجود نيست
 .وجود خواهد داشت سلامتي

هاي  بررسي
ممكن به 

منظور كاهش 
  عدم قطعيت

داري كه بخصوص در ها و اراضي شيبكشهاي بهداشتي با توجه ويژه به مصرف آفتبر عهده گرفتن بررسي .1
 .كشها قرار دارندآفت انتشارپخش و مجاورت نقاط 

  .       اي ويژهو يا در زمان رويداده معمولدر شرايط  آبگير منبعكشها در بر عهده گرفتن پايش آفت .2

  بررسي عملي
توانند با مطالعات ديگري كه توسط بو  باشندكه هزينه ها پايين در حاليبالابررسي هاامكان عملي بودن .1

 .تركيب شوند شود،ذينفعان ديگر انجام مي
  .ها نيز بالا هستندباشد، در حاليكه هزينهها بالا ميبررسيامكان عملي بودن  .2

نمايد كه چه كسي، كند و نيز مشخص ميخود را مبني بر نوع انتخاب موارد بالا اعلام ميدهاييشنهاپWSPگروه   نتيجه
 .اي طرح را بر عهده بگيرددر چه زماني و با چه هزينه
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  ها و ارزيابي مجدد اولويت بندي ريسك: 12.  4ابزار / مثال

رويداد مخاطره آميز   خطر
 متيازا شدت احتمال  )منبع  خطر(

بنديرتبه
  ريسك

. 3جدول (
ملاحظه  6

  )شود

 معيار يخشياعتبار  كنترل مثال معيار
  كنترل

ارزيابي مجدد 
ها بعد ريسك

از اعمال 
  ثانويه كنترل

  بالا  12  4  3  زدايي ناكافي روش گند  ميكروبي

  .)طولاني مدت(روش گندزدايي بهبود
دن ورود آلودگي به رسان حداقلبه 

 مخزندر ان ماند افزايش زمسيستم و 
مناسب نمودن هشدارهاي  ).كوتاه مدت(

ماده پايين  اعلام شده بوسيله مقدار
  گندزدا

ثر و اثبات ؤي مهشدارها
هاي  محذف دائمي ارگانيس

دامنه شرايط  شاخص تحت
   .بهره برداري

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

  .هنگام بهره برداري

  شيميائي

 تشكيل محصولات جانبي
در سطوحي كه   اهگندزدا

از مقادير راهنما تجاوز مي 
  .كند

  متوسط  9  3  3

كاهش ميزان ماندگي آب در مخازن 
هاي ، جائيكه امكان دوره  پائين دست

  .كاهش نياز آب وجود دارد

  

محصولات  دائميكاهش 
 گسترهدر  هاگندزداجانبي 
   يبهره بردارشرايط 

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

  .هنگام بهره برداري

ر كم به يثبا تأگندزدايي   ميكروبي
  خيلي بالا  16  4  4  بالادليل كدورت 

-و صاف سازيفرايندهاي زلالگسترش 

  .)طولاني مدت(سازي 
مناسب نمودن هشدارهاي اعلام شده 

  گندزداماده پايين  بوسيله مقدار

ثر و ؤي مهشدارهااعلام 
اثبات حذف دائمي 

 مهاي شاخص تحتارگانيس
  .يبردار بهرهدامنه شرايط 

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

هنگام بهره 
  ..برداري

در  اشكال /عمدهعملكرد بد   ميكروبي
  بالا  10  5  2  گندزدايي سيستم

ور تجهيز نمودن كلرزني به منظسيستم 
فرايند درصدي  5/99و قابليت اعتبار 

  .تعمير شد
مناسب نمودن هشدارهاي اعلام شده 

  داگندزماده پايين  بوسيله مقدار

ثر و ؤي مهشدارهااعلام 
 ماثبات حذف دائمي ارگانيس

دامنه  هاي شاخص تحت
  .يبهره بردارشرايط 

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

  .هنگام بهره برداري

  
  ميكروبي

گندزدا به  قابليت اعتماد 
كمتر از سطح مورد هدف 

درصد ميباشد،  5/99كه 
  .است

و  ران كلميز محدوده نمودن تعريف  بالا  12  4  3
  .هشدارهاسيستم با  ارتباط دادن آن 

ثر و ؤي مهشدارهااعلام 
اثبات حذف دائمي 

 مهاي شاخص تحتارگانيس
  .بهره برداريدامنه شرايط 

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

  .هنگام بهره برداري

گندزدائي  سيستمدر  اشكال  ميكروبي
ريان هشدارها در محل در زمان قطع ج  بالا  UV  3  4  12توسط 

  برق

تحت   اعلام هشدارها 
اي ازشرايط بهره دامنه

  برداري

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

  .هنگام بهره برداري

  ميكروبي
باقيمانده كلر كم در 

-هاي توزيع و شبكهسيستم

  بندي
  خيلي بالا  16  4  4

به منظور  ي شدهتعيين نقطه طراح
هدف تعيين شده در مورد  دستيابي به 

 دستيابي به و نيزه باقيماند كلر
مصرف كننده  در استانداردهاي ميكروبي

  هشدار آن به سيستم ط اتبارو 

ر و ثؤي مهشدارهااعلام 
اثبات حذف دائمي 

 شاخص تحتارگانيزمهاي 
  .يبهره برداردامنه شرايط 

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

هنگام بهره 
  ..برداري

  ميكروبي
  

 تاسيساتقطع برق در 
  كلرزني

  
2  

 

5  10  
  

  
  بالا

  
  

  دوگانهمنبع نيروي 

بع من وسطتامين آب ت 
تعويض .مختلفتامين انرژي 

تحت دامنه اي از  اتوماتيك
  .اريبرد بهره شرايط

پايين همراه با 
پايش مناسب در 

هنگام بهره 
  ..برداري
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فيزيكي، 
  شيميايي،
  ميكروبي

عدم آلودگي ناشي از  
مواد  مقدار مجاز  تزريق

 مواد مينأشيميايي و يا ت
نامناسب و تزريق  شيميايي

  آن 

  متوسط  8  4  2
 .در محل تزريقهاي پايشي كنترل

آناليز آزمايشگاهي از معتبر گواهي 
  . تأمين كننده

تأمين بازرسي هاي فشرده 
سيستم اعلام  . كنندگان
اي از تحت گستره هشدارها 

  .بهره برداريشرايط 

راه با پايين هم
مناسب در پايش 

هنگام بهره 
  ..برداري

  شيميايي
مقادير بيشتر يا كمتر از 

 تاسيسات حد، ناشي از 
  فلوئورزني

  متوسط  9  3  3
علائم هشدار دهنده بر داراي  تاسيسات

تزريق  با قطع  حسب مقادير زياد و كم
  .در حدود بالا هستند

-تحت گستره اعلام هشدارها

   بهره بردارياي از شرايط 

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

هنگام بهره 
  ..برداري

 شيميايي،
  فيزيكي

بالا يا پايين رفتن مقدار 
  متوسط  pH  3  3  9اصلاح  برايآهك 

داراي علائم هشدار دهنده بر  تاسيسات
به همراه  pHحسب مقادير بالا و پائين 

  .بالا هستند pHتزريق با  قطع

-تحت گستره اعلام هشدارها

  بهره بردارياي از شرايط 

پايين همراه با 
مناسب در پايش 

هنگام بهره 
  ..برداري

  بالا  12  3  4  خرابي پمپ ها  فيزيكي
 گيري فشار متصل به اندازهسيستم 
موجود  ر محلد. (پشتيبانپمپهاي 
  ). نيست

  فاقد هر نوع كنترلي در محل
اولويت بندي بالا 
به منظور كاهش 

   .دادن

از  نيترات تجاوز مقدار   شيميايي
  متوسط  6  2  3  استانداردهاي قابل قبول

 نيتراتمخلوط كردن با منبع حاوي 
منبع (آب ديگر سيستم تامين پايين در 
 نيتراتاز  ييداراي سطوح بالا جايگزين

-مي رضاهاي ديگاباشد و هدف تق مي

  ).باشد

كنترل طولاني مدت فاقد 
  اطمينان

روند را  - متوسط
هاي  تحت بازبيني 

مراقبت  منظم
 ييد و پيشنهاد نما

طرح هاي كاهشي 
  .جايگزين دهيد

  
  

  استراليا:  1مطالعه موردي 
  كنترل هارزيابي ا براي استفاده از يك راهكار كيفي:  1.  4آزمايش ميداني 

در آب منبع بطور ) آلاينده ها(غلظت هاي خطراتها و ها در جهت از بين بردن آلودگيدر اغلب موارد عملكرد واقعي كنترل
بهره ها را بر مبناي تجارب به كار برده شد تا دقت كنترلغير دقيق به عوض آن، يك راهكار كيفي . عريف نشده بودندي تواقع

انه ها گاهي به عنوان نقاط خمهندسي مانند تصفيه خودكارهاي قابل اعتماد، دور سنجي شده و كنترل. ارزيابي كند برداران
هاي استراتژي قرار مي گرفتند، مانندكنترل مستقيم  كمتر مورد رهاي كنترلمعيا. شدندبحراني رده بندي مي كنترل

-مي محسوببه عنوان نقاط كنترل بحراني ها  كه بعضي وقتهاي مديريتي حوزة آبريز جلوگيري از جريان برگشتي و فعاليت

، توافق بر يكي از مشكلات مهم. ندشومي نديبهاي پشتيباني كننده و يا فقط نقاط كنترل ردهبه عنوان برنامهمعمولا شدند، اما 
وجه از عنوان نقطه كنترل بحراني  ها به هيچ بود و  برخي از سازمان كنترلسر مسئله نقطه كنترل بحراني در مقابل نقطه 

هرچند در حالت كلي توافق  )وزارت بهداشت نيوزيلند و راهنماي WHO  WSPدر راستاي سازگاري با (كردند استفاده نمي
  .مي باشند، وجود داشت  فعالها داراي اهميت و نيازمند مديريت وبي بر اينكه كدام كنترلخ
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  عدم قطعيت مناطق:  2.  4آزمايش ميداني 
هاي توزيع هاي آبريز و سيستمحوزه در هاكنترلبرخي  تاثير و ارزشتوجهي در رابطه با تخمين ميزان  عدم قطعيت هاي قابل

و آن هم به دليل مشكلاتي بود كه  شد ديده ميهاي حوزه آبريز هايي در رابطه با اعتماد به كنترلگاهي مخالفت. وجود داشت
عليرغم هاي حوزه آبريز ثر بودن كنترلؤهمچنين در مورد م. ها در عمل وجود داشتو اعمال كنترل معيارهابا  ارتباطدر 

  .اعتماد كافي وجود نداشتهاي آبريز اجرا شده بود، وزه، كشاورزي، صنعت و توسعه كه در برخي از ح محدود نمودن مردم
- صرفبا  ،باشدشدند، فرض بر اين بود كه تصفيه مورد نياز ميها در حوزه آبريز، مجاز شمرده ميدر حالت كلي چنانچه فعاليت

تنها  كه منابع آباز  بسياري در يك نمونه خوب از اين مورد آن است كه. شدندها مديريت مياز روشي كه فعاليتكردن نظر 
نمودند، زيرا اعتماد كافي در  ممنوعگونه فعاليت تفريحي در حوزه آبريز و سدها را ، هريي بودگندزداآنها هاي تصفيه سيستم

محل . و يا سطح آن پايين باشد، وجود نداشت شدهاي كه از ايجاد آلودگي اضافي جلوگيري ها به گونهمديريت اين فعاليت
مانده مواد گندزدا را ها نگهداري باقي سازمان بيشتر. باشدگندزدا در سيستم توزيع مي نگهداري باقيمانده ،ه ديگرنگران كنند

، مورد هدف قرار دادند، اما بسياري   گندزداي باقيمانده  در تمام شيرها باشندمي ممكن يدر مخازن آب كه نقاط بديهي ورود
بهداشتي اعتماد  هاي تعميرپايين نشت و تنظيم فشار مطمئن همراه با روش ميزانبه  مورد هدف قرار ندادند و به جاي آنرا 

  .نمودند
  

  )LAC(كارائيب  منطقهمريكاي لاتين و آ:  2مطالعه موردي 
  ارزيابي ريسك گزارشبه منظور  برداربهرهو تجارب  دانشاز كيفي استفاده :  1.  4آزمايش ميداني 

در پائين  دقت و  معيارهاي كنترلثر بودن ؤموجود، ميزان م معيارهاي كنترلبا خطرات،  باطارتهايي كه در به واسطه بحث
به دليل آنكه سيستم . بندي نماينداعضاي گروه توافق نمودند تا ريسك را اولويتانجام شد، ، نسبي خطراتبا اهميت  رابطه

نداختن ارزيابي خير اأبه ت .انجام نشده بودي جامع كنترلريسك پيش شناخته شده بود، يك ارزيابي  'پرمخاطره' مين آب،أت
، باعث شد تا زمان سپري شده بر بودن آنها مورد توجه قرار گيرند ثرؤموجود و ميزان م معيارهاي كنترل ريسك تا بعد از اينكه

در نظر گرفتن  د وبودنخوبي در محل موجود  معيارهاي كنترلبراي اينكه هاي ناشي از خطرات كاهش يابد، ارزيابي ريسك
  .وجود داشت پيشگيري از خطرمتغيرهاي اضافي همانند امكان اجراي 

در گذشته اتفاق افتاده است و در راهكار نيمه كمي با  ،گردد به عنوان مثال، دزدي مخازن كلر منجر به عدم عمل كلرزني مي
مايل كانال آبگير  13صنعتي و مسكوني در طول  هاي امتيازبندي شده بود، در حاليكه آلودگي ناشي از فعاليت "پائين"عنوان 

مخازن كلر قفل زده . (تواند مشكل دزدي مخازن را اصلاح نمايد راهكار كيفي به آساني مي. بندي شده بودرتبه "بالا"با عنوان 
بندي كرده اشت، رتبهو بنابراين آنرا بالاتر از آنچه كه به عنوان تهديدهاي متعدد كه در طول گستره كانال آبگير وجود د) شوند
  .بود
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چطور به راحتي آنها كاهش نكه ايتواند به سادگي تحت تاثير قرار گيرد، بر اساس ها مي بندي ريسكاين نشان داد كه اولويت
كيفيت آب   تربالاخيلي شود، اما  ريسك به وضوح يك توسعه تلقي مي اگر چه قفل زدن مخازن كلردر اين مثال . دمي يابن

  .همچنان به عنوان اولويت اول قرار گيرد منبع بايد
  
  معيارهاي كنترلثر بودن ؤبه ميزان م توجه -2.  4زمايش ميداني آ

مقرراتي وجود دارند كه همواره بر اساس آنچه كه  ودريافت كه استانداردها  WSPدر مرحله آماده سازي توصيف سيستم، گروه 
خانه آب توصيف شده استاندارد در تصفيه بهره برداريبه عنوان بخشي از كلرزني  بعنوان مثال،. شونداجرا نمي مشخص شده،

بر همان اساس كه آب پايش معمول كيفي . زني نصب نشده بود، هنوز يك دستگاه كلرWSPكه در زمان توسعه  حالي بود، در
هاي معياربراين، علي رغم اينكه بنا .نتايج وجود نداشت شد، اما هيچ نوع سيستم بازبيني يا تبادل تعيين شده بود، اجرا مي

 بهره برداريارزيابي . ثر نبودندؤم ه و يا اينكهاثرات آنها حداقل بود كه رسيدكنترل مشخص شده بودند، اما اينطور به نظر مي
ثر بودن ؤبراي شناخت ميزان م كه اثبات كرد ،شرح داده شده LAC 2. 2همانطور كه در آزمايش ميداني  سيستم جاري،

قرار گيرند و يا در آنها  بازبينيهاي كنترل موجود مورد معيارهايي كه در آنها نمونه باشند و مي اي كنترل  مفيد همعيار
  .باشدمورد نياز مي هاي كنترل جديدي ايجاد شوند،معيار

  
  انگلستان و ولز : 3مطالعه موردي 
  هاها قبل و بعد از اعمال كنترلارزيابي ريسك –1.  4آزمايش ميداني 

ارزيابي ولي نه همه آنها بود،  هاشناسيروششامل برخي از  كه كردهپيشنهاد  مقررات را كه فرد تنظيم كنندهناحيه اي   
توانند بر سيستم هايي ميعلت آن است كه مهم است بدانيم چه تعداد ريسك.  ستهامال كنترلعها قبل و بعد از اريسك

نجر به همچنين مامر اين . ثر واقع شوندؤممي توانند در محل وجود ندارد، مين آب، در شرايطي كه هيچ نوع كنترلي أت
اثبات دلايل كاهش ريسك، قبل و بعد . شودمي معمولو غير  معمولگذاري هر كنترل در شرايط از ميزان اثر واضحيشناخت 

  .باشدها ميكنترل تاثيرو  دهيتيازام معيارهاي ارزيابي ريسك، اعتبار بخشيدنها، يك ابزار قوي در راستاي از اعمال كنترل
  
  
  

   هاي كنترلمعياردن به يبخشاعتبار  – 2.  4آزمايش ميداني 
شد، زيرا چنين گاهي به عنوان يك مرحله با اهميت كمتر تلقي مي ها،كنترل بخشيدر مورد صنايع با سابقه، شناخت و اعتبار

. نمايند به خوبي مشهود ميرا ها دي هستند كه ميزان اثر گذاري كنترلهايي دريافتند كه داراي داده ها و اطلاعات زياشركت
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-اعتبار. كندهايي ميهايي را تشويق به ارزيابي مجدد قبل از استفاده از چنين دادهحتي چنين سازمان WSPهر چند، راهكار 

باشد، زيرا به عنوان يك چالش مطرح ميكشها و كود هاي آبريز مانند مديريت حيوانات و استفاده از آفتي ابتكارات حوزهبخش
- ميزان اثر. دنباشآب مي شركتمانند هها نيازمند مشاركت ذينفعان حوزه آبريز مشخص وجود ندارد و آن معيارهمواره يك 

به عنوان مثال، راهكار . استگذار مطرح له مورد علاقه صنعت و قانونأ، هم اكنون به عنوان يك مسWSPگذاري يك راهكار 
WSP ،گندزدايي توسط  واحدبه  بخشيدناعتبار درUV براي تصفيه معياريك  بعنوان، كه اخيراً استفاده از آن به عنوان ابزاري 

  . ثر بوده استؤمجاز اعلام شده است، م كريپتوسپوريديوم
شوند، به كار برده ميوجود داشت كه اينها گاهي به جاي يكديگر  اعتبارسنجيي و بخشبا مفاهيم اعتبار ارتباطاختلافاتي در 

  .پيدا كنند تريقابليت اجرايي گستردهشد كه  باعث، WSPآنها به عنوان راهكار  شناخت گرچه كه
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   5مدول 
  ارتقاء/ بهبودتوسعه، اجرا و نگهداري يك برنامه  
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   5مدول 
  ارتقاء/ بهبودتوسعه، اجرا و نگهداري يك برنامه 

  مقدمه
ند ستيثر نؤهاي موجود مكنترلي كند و اثبات نمايد كه آب شناساي ايمنيبا  ارتباطهاي مهم را در چنانچه مرحله قبل ريسك

به  ´مالك´اي نيازمند يك شناسايي شده بهبودهر نوع . بايد پياده شود ارتقاء/ بهبود ندارند، آنگاه يك برنامه وجودو يا اساساً 
- ارزيابي ممكن است به طور خودكار نياز به سرمايه. باشدرابر اجرا و زمان اجراي مورد نظر ميمنظور قبول مسئوليت در ب

، بازبيني :باشد عبارتست از مورد نياز ممكن است ام چيزي كه در برخي موارد، تم. هاي اساسي جديد را نشان ندهدگذاري
است كه نياز به  هر نقطه اينند و مشخص كردن كهايي است كه به درستي عمل نمي سازي و رسمي كردن فعاليتمستند
-برنامه. بنايي عمده ممكن است مورد نياز باشديافته و يا يك تغيير زير بهبودهاي جديد يا در موارد ديگر، كنترل. دارند بهبود

مورد نياز باشند و ممكن است منابع مهمي . مدت باشنديا بلند هاي كوتاه، متوسطتوانند شامل برنامهميارتقاء /بهبودهاي 
ممكن است همان  آن. شود بايستي انجامسيستم بر مبناي ارزيابي  بندي دقيقو اولويت با جزئياتتحليل تجزيه و بنابراين يك 

  .شده باشدبندي اولويتمرتب و اي مورد نياز  بهبوده
 WSP باشند وثر ميؤاند و نيز ماجرا شده ودهابهببايد مورد پايش قرار گيرند تا اثبات شود كه  ارتقاء/ بهبود هاياجراي برنامه

هاي تواند ريسكهاي جديد مياي كه بايد مد نظر قرار گيرد اين است كه معرفي كنترلنكته. ، به روز شده استنيز بر طبق آن
  .معرفي نمايدجديد را نيز در سيستم 

  
  

  فعاليت هاي كليدي 
  

  ارتقاء/ بهبود نامهربيك  ايجاد
تواند تشخيص دهد كه ساير  هر ريسك مهم، مي يا كنترل كاهشيا بلند مدت  كوتاه، متوسط ارتقاء/ بهبوده شناسايي برنام

  .توانند توسط چنين معيارهائي كنترل شوند هاي با اهميت كمتر نيز ميريسك
  

  ارتقاء/ بهبود برنامهاجراي 
  .باشداي جديد ميهكنترل با محاسبهها ، كه شامل محاسبه مجدد ريسكWSPبه روز رساني 
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  چالش هاي متداول 

 اطمينان از اينكه WSP شود؛به روز رساني مي 

 ؛مين منابع ماليتأ  
 ريزي و اجرا نمايند؛كمبود منابع انساني، شامل متخصصان فني، كه ارتقاءها و بهبودهاي مورد نياز را برنامه 

 شوندايجاد نمي بهبود و ارتقاءهاي جديد توسط برنامه ريسك اطمينان از اينكه. 

  
 نتايج

  . براي هر ريسك كنترل نشده مهم ارتقاء/ بهبودبندي شده توسعه يك برنامه اولويت .1

-بلندهاي كوتاه، متوسط، يا فعاليتشامل شده جدول زماني برنامه ريزي بر مبناي  ارتقاء/ بهبوداجراي برنامه  .2

 .مدت

 .ارتقاء/ بهبود پايش اجراي برنامه .3

  
 ارتقاء/بهبودنامه ربليستي از موضوعات قابل ملاحظه در زمان توسعه يك چك:  1. 5ابزار / مثال

 هاكاهش ميزان ريسك برايهائي گزينه -

 )فرايند صاحب(مسئوليت برنامه توسعه  -
 امور مالي -

 كارهاي عمده -

 آموزش  -

 بهره برداري هايدستورالعملگسترش  -

 اي جامعهبرنامه هاي مشاوره -

 پژوهش و توسعه  -

 )شرايط اضطرار(حوادث دادهايقرارتوسعه  -

 ارتباطات و گزارش -
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  كيفيت آب آشاميدني  ارتقاء/بهبودهاي برنامه ها و پاسخگوييفعاليت: 2. 5ابزار / مثال
 ايجادعلل  فعاليت

توسعه ويژه  برنامه
 شناسايي شده

 فرد پاسخگو
زمان سررسيد 

 هافعاليت
 وضعيت

اجراي معيارها به منظور كنترل 
ط با هاي مرتبريسك

 .كريپتوسپوريديوم

به عنوان يككريپتوسپوريديوم
ريسك غير قابل كنترل شناسايي 

  .شده است
مدفوع احشام در مجاورت 

كشي، يك چاههاي فاقد حصار
بيماريزا  منبع بالقوه از ورود عوامل

آب و ، در موكريپتوسپوريدي شامل
  .باشدمرطوب مي هواي

اطمينان لازم براي  بطور جاري 
ن ريسكها بطور مناسب اينكه اي

 . كنترل شده اند، وجود ندارد

بخشينصب و اعتبار
تصفيه توسط اشعه ماوراء 

  .بنفش
ي شامل بخشاعتبار

مقايسه عملكرد تصفيه 
تئوري در مقابل بصورت 

آنچه كه مورد نياز است تا 
ائي زعفونت

-غيركريپتوسپوريديوم 

 .فعال شود

به عنوان مثال 
 مهندس 

يين تعبه عنوان مثال 
تا زماني كه فعاليت بايد 

 .به انجام رسدزمان آن 

، هنوز انجامدر حال 
شروع به كار نكرده 

 .، و غيرهاست

اجراي معيارها به منظور كنترل 
-كشهاي ناشي از آفت ريسك

 سيستم هاي كشاورزي كه به 
 .نداآب راه يافتهتأمين 

فرآيند ارزيابي ريسك، تركيبي از
ز مصارف ها را كه ناشي اكشآفت

باشد، شناسايي كشاورزي مي
بطور جاري  اطمينان . كرده است

لازم براي اينكه اين ريسكها بطور 
مناسب كنترل شده اند، وجود 

 .ندارد

نصب فرآيند صاف سازي
 توسط كربن فعال گرانولي

خانه ن در تصفيهو از شكل
  .آب

اين كنترلها بايد از طريق 
متمركز پايش 
شده و  بخشياعتبار
مرار كار توسط پايش است

هنگام بهره برداري نشان 
  .داده شود

 به عنوان مثال
 مهندس

تعيين به عنوان مثال 
تا زماني كه فعاليت بايد 

 .به انجام رسدزمان آن 

، هنوز انجامدر حال 
شروع به كار نكرده 

 .، و غيرهاست

و  در صورت نيازهابازنگري
كاهش لزوم، گزينه هاي 

 گيلودآ ناشي ازهاي ريسك
تك ياخته اي كيفيت و  يويروس

به  هاي فاضلابسيستم ازآب 
به  هاكاهش ريسك منظور
 .قابل قبولحدود 

فرآيند ارزيابي ريسك براي 
 ئي زابيماريعوامل هاي ريسك

در . هاي فاضلابناشي از سيستم
حال حاضر هيچگونه اعتمادي در 

ح ها در سطو نگهداري اين ريسك
 هاي كنترلقابل قبول توسط معيار
 .  در محل وجود ندارد

توسعه گندزدايي اضافي
فاضلاب و تصفيه آب 
پايين دست،  شامل 

 بازدارندههاي استراتژي
بطوريكه ضمانت مي شود 

  .دهد

 به عنوان مثال
 مهندس

تعيين به عنوان مثال 
تا زماني كه فعاليت بايد 

 .به انجام رسدزمان آن 

، هنوز انجامدر حال 
رده شروع به كار نك

 .، و غيرهاست

  غيره  و
  

  استراليا :  1مطالعه موردي 
   ميزان كلر ناكافيعمليات اصلاحي به منظور :  1. 5آزمايش ميداني 

تأمين سيستم  قطع نمودنهاي اصلاحي در صورت رخ دادن حدود بحراني و يا تجاوز از آنها شامل در حالت كلي، فعاليت
ها، از آب تصفيه شده كافي در مخازن ذخيره بسياري از سيستم. باشدآمده حل شوند، ميكننده تا زماني كه مشكلات به وجود 
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ها كه هرچند، برخي از سيستم. ساخت ديگر تأمين برخوردار بودند كه امكان چنين عملي را مهيا ميگزينه هاي جايگزين يا 
آماده به خدمت همراه با سيستم تغيير دهنده وچندگانه هاي تأمين خود بودند، سيستم سيستمداراي مشكلاتي در مورد قطع 

به تصفيه در  ايجاد مشكلدرحالت كلي، . هاي ناشي از آب تصفيه نشده را كاهش دهندد تا بتوانند ريسكنصب نمودنخودكار 
  .شدهاي پيشگيرانه جوشاندن آب ميتوصيهسبب جايگزين و يا آب تصفيه شده ذخيره شده، تامين منبع ناتواني در  همراه

  
  توسعه اصلي  نامهرب بازبيني: 2. 5آزمايش ميداني 

ها پذيري ها و تعيين آسيبسيستمبه به منظور توسعه قابليت اعتماد  را ، نياز به يكسري كارهاي اصليWSPsبسياري از 
ابراين، بسياري از تحت شرايط معمول بودند، بن سالمآب استراليا قادر به توليد آب  سيستم تامينبه طور كلي . كردند شناسايي

يكي از . سيستم بودبه كل فرآيند و توسعه قابليت اعتماد  اشكال درهاي ناشي از هاي عمده هدفشان كاهش ريسكبهبود
به عنوان يك هدايت  WSPهاي عمده شناسايي شده با استفاده از شواهد به دست آمده توسط ، توسعهWSPمزاياي اصلي 

، اغلب به WSPsقبل از استفاده از . شدبندي ميگذاري و اولويتسرمايه برايمال خيلي بالائي كننده بود كه داراي قابليت احت
باعث تطابق توسعه ، WSP علاوه بر اين. كيفيت آب مشخص نبودسرمايه گذاري در اولويت بندي واقعي نيازها براي  وضوح،
در برابر فقط العمل به عكس اعتماد بيشتردر گذشته، . شدكاهش ريسك و  بصورت معتبرتئوري با توسعه اصلي  هاي

گيرانه و به هدايت يك برنامه كيفيت آب بطور پيش WSPبنابراين . رويدادهاي مضر كه در عمل رخ داده بودند، وجود داشت
  .كمك نمود بازدارنده تر

  
  (LAC)لاتين و منطقه كارائيب  يمريكاآ:  2مطالعه موردي 
  ميزان كلر ناكافيحي به منظور عمليات اصلا – 1. 5آزمايش ميداني 

مانده كلر در سيستم باقي تشخيص كمبودمنجر به  ،پايش هاي خانگي و نتايجبررسي توسطخطرات شناسايي شده  برخي
بالاترين بوده و بنابراين نياز به عمليات اصلاحي به منظور بهينه كردن مقدار كلر در مرتبط با آن بالا  هايريسك. دشتوزيع 
با مقدار مناسب كلر، كمبود پايش منظم كلر  ارتباطبردار در كم بهرهدانش مقدار كلر نامناسب عمدتاً از . دبوبندي ويتاول رتبه
نيازمند حداقل باشد و بنابراين سالم ميو اين تصور كه يك منبع  انبرداربهره با يستم توزيع، كمبود ارتباط نتايج پايشدر س

  :شدندمطرح  بصورت ذيل  مذكورهر يك از عوامل  اصلاحعمليات اصلاحي به منظور  .، ناشي مي شدعمليات تصفيه است
زمان بندي ؛ يك برنامه )مراجعه شود LAC 1. 9به آزمايش ميداني . (خانه ارائه شدبرداران تصفيهيك برنامه آموزشي براي بهره

؛ )LAC 1. 7آزمايش ميداني . (كردع مشخص هاي معمول و منظم در سيستم توزينقاطي را براي پايش وتوسعه يافت  شده
؛ و نتايج )LAC 1. 7آزمايش ميداني (.تنظيم شد سيستمبرداران بهره با پايشارتباط و مبادله نتايج مبني بر  يك تفاهم نامه

). LAC 2. 2آزمايش ميداني (منبع آب بر طرف شود  ايمنيآزمايش كيفيت آب ارائه شد تا فرضيات نادرست در رابطه با 
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 ويژه و تعيين مدت زمان وظايف ،)ن فرايندصاحبا( مسئول قسمت هاي و شامل اصلاحي داراي جزئيات زيادي بوده عمليات
  .لازم براي اجراي اهداف مورد نظر را مي شدند

  
  توسعه يك برنامه آموزشي براي مصرف كنندگان – 2. 5آزمايش ميداني 

ها و يك نهر از كيفيت معه وجود دارد مبني بر آنكه آب تأمين شده از چشمهاي در جابررسي هاي خانگي نشان داد كه فرضيه
هاي كيفيت آب مشخص نمود توانند به صورت مستقيم مصرف شوند، در حاليكه آزمايشباشد و بنابراين ميبالايي برخوردار مي

تصفيه در نقطه تاثير در رابطه با اطلاعات  كمبودهمچنين نشان داد كه . ندهستكه منابع مذكور داراي آلودگي ميكروبي 
 مقابله باعمليات اصلاحي به منظور . دوجود داردر منازل  ،از آلودگيبراي پيشگيري سازي خانگي هاي ذخيرهمصرف و روش

هاي  رسانه هاي مناسب براي ارسال پيام. ي براي مصرف كننده متمركز بودنداين خطرها بر طراحي و اجراي يك برنامه آموزش
بطور مشترك اطلاع د كه توسط سازمان آب و وزارت بهداشت بودن ، اعلام عمومي و پوسترهاراديو و تلويزيونشامل  مختلف

  :با جزئيات، موارد ذيل را شامل مي شدندهاي عملياتي برنامه ،باز هم. درساني انجام ش
  .ظرويژه و تعيين مدت زمان لازم براي اجراي اهداف مورد ن وظايف ،قسمت هاي  مسئول

  
  اصلي برنامه توسعه  بازبيني – 3. 5آزمايش ميداني 

يك برنامه براي  WSPدر زمان توسعه . برخي از نيازهاي توسعه اصلي توسط بازنگري سيستم و خطر شناخته شده بودند
فت كه دريا WSPگروه . شده بود توسعه دادهاصلي توسط سازمان آب و با پشتيباني خيرين خارج از سازمان آب  بهبودهاي

نيز بر  باشند ونمي WSPهاي شناسايي شده در فرآيند بنديهاي مطرح شده توسط برنامه، لزوماً منعكس كننده اولويتبهبود
- اولويت شناسايي. بود برخي نقاط ضعف مهمها قرار ندارند؛ از اين رو، برنامه داراي مبناي ارزيابي كامل نيازها و تحليل ريسك

برنامه داشته باشد، كه در آن خيرين، به ورود به هايي را براي باعث شده تا گروه توانايي ايجاد داده WSPاز طريق نيازها بندي 
هاي بندياولويت هاصلاح شد اصلي بهبودبرنامه  .را پذيرفتندمطرح شده  ، مواردتغييرات دلايل دليل توانائي گروه براي توجيه

  .دشمخاطب  جذبرساني و فرآيند اطلاعتوسط افزايش اثرات بالقوه   و باعث نمود ارائهرا  شناسايي شده توسط گروه
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  انگلستان و ولز :  3مطالعه موردي 
  گذاريهاي سرمايهبرنامه مورد هدف قرار دادن  – 1. 5آزمايش ميداني  

تنظيم يباني بالقوه از سوي كه همراه با پشت بود گذاري پنج سالههاي سرمايهمالي در محل نيازمند برنامهتنظيم مقررات  روش
، فرصت اجراي WSPsاجراي  .شناسايي شد WSPشناسي ها توسط روشگذاريسرمايهاين  و فراهم شده بود كننده مقررات

ها تمايلي به در آغاز برخي از سازمان. نمايدبندي شده ايجاد ميگذاري اولويتمبناي سرمايهريسك جامع را برمديريت يك 
رسمي نداشتند، اما به تدريج اين هاي ريسك با تنظيم كننده مقررات را حتي به صورت غيرج حاصل از تحليلسهيم كردن نتاي

گذاري، كاهش پيدا در راستاي سرمايه توسعههاي تنظيم كننده مقررات كيفيت آب به منظور تصويب برنامهبه ميلي با نياز بي
محلي كه قبلاً به سختي  در (توجيه سرمايه گذاري مناسب ها و از داراييارزيابي ريسك همچنين نياز به نگهداري صحيح . كرد

- گذاري ميهاي سرمايههايي كه هم اكنون مطلع از نيازشركت از  هاي اندكي مثال. را  نشان داد .) سرمايه گذاري مي شد

- هاي خارجي برنامهمميزي. وجود داردكنند تا اين نقاط ضعف را در فرآيند ارزيابي ريسك وارد نمايند،  باشند و نيز تلاش مي

  .هاي ريسك داراي نقص را نيز داشته باشندهاي توسعه بايد توانايي تشخيص ارزيابي
  

  حوزه آبريز اقدامات اوليهبندي اولويت –2. 5آزمايش ميداني 
. تر شده استو پيچيده ترمنابع آب  بسيار مشكلبرطرف نمودن آلودگي در راستاي  ها، فرآيند تصفيه آب بعد از گذشت سال

هاي كمي را براي انتخاب در اختيار هاي آب، گزينه هاي آبريز، شركتهاي كم اعمال شده در بسياري از حوزهبه دليل كنترل
اقدامات اوليه حوزه آبريز بر مبناي همكاري براي اولويت بيشتر به دادن هم اكنون درحال شروع  WSPهرچند، راهكار . داشتند

اي همچنين نيازمند يك راهكار با انعطاف پذيري چنين اقدامات اوليه. مي باشدهاي آب و ذينفعان حوزه آبريز نبين سازما
در زمان طولاني نصب تجهيزات تصفيه آب  احتمالا منافع آن نسبت بهباشند، زيرا بيشتر از سوي تنظيم كننده مقررات مي

  . داشتكمتري خواهد مضرات پايدارتر و ين منافع احتمالاً تري قابل دستيابي هستند اما ا
 تنظيم كننده مقرراتاند و برخي نيز ارتباطات خوبي با ها كارهاي مرتبط زيادي در اين زمينه انجام دادهشركتبسياري از 

تر موارد، چنين ارتباطاتي ضعيف ريسادر  ؛باشد، برقرار نموده اندزيست محيطي كه داراي اطلاعات خوبي از حوزه آبريز مي
نفعان را با ديگر ذياقدامات اوليه ها شركتبسياري از . ، در حال توسعه بودندWSPشد، اما به عنوان يكي از نتايج ديده مي

ها، كودها و نيز مسائلي در رابطه با چراي حيوانات و زاد و ولد كش، بخصوص با بخش كشاورزي به دليل مصرف آفتحوزه آبريز
باعث ايجاد  WSPداده بودند و اي انگيزه اجرايي خود را از دست اقدامات اوليهخي موارد نيز، چنين در بر. انجام دادندآنها ، 

قبلي مبني  هايدانسته شبكه راه آهن بدين معني بود كه برخي از سازماندهي مجددبه عنوان مثال، . انگيزه مجدد در آنها شد
مشاركت ديگر ذينفعان حوزه كمك به  WSPراهكار . باشندمي تقويت ها در مجاورت منابع آب نيازمند كشمصرف آفتبر 

اما اين موضوعي است كه  را داردسازي، مقامات مسئول راه آهن و فرودگاه ي، جادهدارهاي صنعت، جنگلآبريز مانند بخش
  .دا كندهاي آب دريافتند كه كارهاي زيادي بايد انجام شود تا آگاهي و تمايل ذينفعان افزايش پيسازماناغلب 
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  6مدول 
  معيارهاي كنترلپايش تعريف 
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  6مدول 
  معيارهاي كنترل  پايش تعريف

  قدمه م
 داستمرار كاركراثبات هايي به منظور روش استقرارمعيارهاي كنترل و پايش ي بخششامل تعريف و اعتبار يبهره بردارپايش 
تعريف پايش معيارهاي كنترل همچنين . سازي شوندهاي مديريتي مستندروشدر  هايي بايدچنين فعاليت. باشدها ميكنترل

  . باشندمي بهره برداريهاي اصلاحي ضروري در صورت عدم برآورده شدن اهداف برگيري فعاليتنيازمند در
  

  هاي كليديفعاليت
آميز تناوب خطرها و رويدادهاي مخاطرهبر مبناي نوع و  و باشدكنترل براي هر سيستم متفاوت ميهاي تعداد و نوع معيار
- به منظور پشتيباني مديريت ريسك ضروري مي ،ثر بودن معيار كنترلؤاثبات م بوسيلهپايش نقاط كنترل . تعريف خواهد شد

انجام شده و پيشگيري از به خطر افتادن  بعبارت ديگر اگر يك انحراف شناسايي شود، فعاليت ها مي توانند به موقع باشد و
    .داف كيفي آب را  نماينداه

  :موارد زير دارد استقرارثر تكيه بر ؤپايش م
 چه چيزي مورد پايش قرار خواهد گرفت 

 چگونه آن مورد پايش قرار خواهد گرفت 

 زمان يا تناوب پايش 

 در كجا آن مورد پايش قرار خواهد گرفت 

 چه كسي پايش را انجام خواهد داد 

 هد داشتچه كسي وظيفه تحليل را بر عهده خوا 

 ؟چه كسي نتايج را براي فعاليت دريافت خواهد كرد 

  

 بهره برداريهاي پايش هايي از پارامتر مثال

  .كدورت ؛pHباقيمانده كلر؛ : گيريموارد قابل اندازه
ود ضد جانوران موذي؛ ميزان تراكم احشام در مزارع موج )توري ها(هايها يا شبكهكشيسالم بودن حصار: موارد قابل مشاهده

  . در حوزه آبريز
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استوارند و توسط  ساختمان هاي ساده مانند كدورت يا سالم بودنمبناي مشاهدات و آزمايشهاي متداول معمولاً برپايش
حدود 'تعريف  ممكن است  براي برخي از معيارهاي كنترل .گيرندتر صورت نميهاي ميكروبي و شيميايي پيچيدهآزمايش
از اين حدود بحراني معمولاً  انحراف .ج از اين حدود، اطمينان به ايمني آب كاهش پيدا مي كندضروري باشد و خار 'بحراني

كارگيري بهداشت محلي و يا به مقامبه همراه هشدارهاي بلا فاصله باشند و نيز ممكن است هاي اضطراري مينيازمند فعاليت
اطمينان از اين است به منظور  ،حلقه كنترلدر  هاي اصلاحيپايش و فعاليت. آب باشدجايگزين براي تامين يك طرح احتمالي 

شناسايي شود كه از قبل  بايستي اختصاصي بوده  وهاي اصلاحي فعاليت. گيردمورد استفاده قرار نمي كه آب آشاميدني ناسالم 
تامين  هنده نحوه كاركرد سيستمنمايد كه نشان دخورد مهمي را ايجاد ميزها باپايش داده. توانايي اجراي سريع آنها وجود دارد

  .بايستي بطور متناوب مورد ارزيابي قرار گيردو  آب مي باشد 
 بازبينيمورد  داخليخارجي و  مميزيتوسط د كه مي توان است WSPاز  عنصر ضروري، منظم پايش ارزيابي شده مستندات
  .اهداف كيفي آب را اثبات نمايدها بپردازد و نيز تبعيت سيستم آب از به تشخيص كفايت كنترل قرار گيرد،

  
  هاي متداولچالش
 ؛هاها و تحليلفي جهت اجراي پايشكمبود منابع انساني كا 

  ؛در محلهاي ، به ويژه پايشاضافي هايمالي پايشالزامات 

 ؛هاعدم كفايت يا فقدان ارزيابي داده 

 ؛را دارند معين روشيك كارمنداني كه عادت به پايش با  رفتار تغيير  

  هاي اصلاحيبه منظور انجام فعاليت بهره برداريدسترس بودن منابع براي بخش  اطمينان از.  

  
  نتايج
 .زماني مناسب فواصليك ارزيابي از عملكرد معيارهاي كنترل در  .1

 . هايي كه ممكن است رخ دهندهاي اصلاحي در زمان وقوع انحرافبرقراري فعاليت .2
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موارد قابل ملاحظه در زمان برپايي يك برنامه پايش براي معيارهاي  ليستي ازچك:  1. 6ابزار/ مثال 
  كنترل 
 چه كسي پايش را انجام خواهد داد؟  -

 ايش انجام خواهد شد؟ پ با چه دوره تناوبي -

 خواهد نمود؟ تحليلچه كسي نمونه ها را  -

 چه كسي نتايج را تفسير خواهد نمود؟ -

 وجود دارد؟  ش يا مشاهدهير نتايج در زمان پايامكان تفس به آساني آيا -

 هاي اصلاحي در پاسخ به انحرافات شناسايي شده وجود دارد؟آيا امكان اجراي فعاليت -

 مطمئن شويماند تا آميز و خطرات در برابر پايش يا معيارهاي مناسب ديگر بررسي شدهآيا فهرست رويدادهاي مخاطره -
 د؟هستنهاي مهم قابل كنترل كه ريسك

 
تنظيم  بوسيله بخشكه  بود دخواهقابل پذيرش بودن  ، پايش)ملاحظه شود 7مدول ( اعتبارسنجيهاي يشاغلب پا: تذكر *

 پذيرشقابل بخشي از  بهاختصاص   ،هاي تناوب پايشكه پارامترها و دوره ، بطوريانجام مي شودولتي ديا مقررات كننده 
  . داشتخواهند بودن 

 
  اصلاحي يهافعاليت:  2. 6ابزار/  مثال 
ها نشان دهد كه از حد بحراني تجاوز مي  كه پايش تا در صورتياصلاحي بايد براي هر كنترل مشخص گردند ) هاي(فعاليت

معيارهاي  عدم پذيرش: شامل موارد زير باشند توانندچنين رويدادهايي مي .بعمل آيدآب آلوده  توزيعاز  نمايد، پيشگيري
يا  بارندگي بيش از حد در حوزه آبريزانه فاضلاب در زمان تخليه به آب منبع، خ، عملكرد ناكافي تصفيهيبهره بردارپايش 

-مكانيزمو  )زنگ خطر(استفاده از هشدارها: باشدهاي اصلاحي شامل موارد زير ميهايي از فعاليتمثال  .ريختن مواد خطرناك

بردار، تا به بهره( باشدمي پذيرشغير قابل  كه ايدر طول دورهجايگزين  منبع آباستفاده از يا  اتوماتيك سازيخاموش هاي
نيز بايد  جايگزينكارگيري منبع هاي حاصل از بهريسك). داده شود پذيرشزمان كافي به منظور برگرداندن به وضعيت قابل 

  . شناسايي و بررسي شوند WSPچوب كلي در چار
  
  
  



 

 ٨٢

  هاي اصلاحي اليتفعتعبيه ملاحظه براي  ليست موارد قابلچك:  3. 6ابزار / مثال 
 اند؟ سازي شدهبه درستي مستندها ها براي انجام فعاليتشامل تعيين مسئوليتهاي اصلاحي آيا فعاليت -

 ؟ ي اصلاحي هستندهااجراي فعاليتو به طور مناسب مجاز به  اندآيا مردم به طور صحيح آموزش ديده -

 فعاليت هاي اصلاحي چقدر موثر هستند؟ -

 ي نمايد؟پيشگيراصلاحي  يك فعاليتها وجود دارد تا بتواند از نياز مجدد به جهت تحليل فعاليت بازنگريآيا فرآيند  -

  
  هاي اصلاحينيازهاي پايش بلند و كوتاه مدت و فعاليت: 4. 6ابزار/ مثال 

  
  
  
  

/ مرحله فرآيند 
  فعاليت اصلاحي  چه كسي  چطور  چه وقت  كجا  چيز چه  حد بحراني  معيار كنترل

  : منبع 
سعه در كنترل تو

حوزه آبريز 
مثالي از پايش (

  )مدتبلند
  
  
  
  

مخزن سپتيك در 1كمتر از 
و هيچ مخزن  هكتار 40هر 

  يمتر 30 سپتيكي در فاصله
  وجود نداشته باشد گذر آب

مصوبات  
برنامه  شورا
  ريزي

  
  

شورادفاتر
  بازرسي محل

  در محل سالانه
  شورادر 

 مسئول
حوزه   همربوط
  آبگير /آبريز

سيستم  فحذپيگيري 
كميته سپتيك از طريق 

  ريزيبرنامه

كشي اطراف تمامحصارعدم 
احشام جوان از ساحل 

هاي بدون چراگاه يارودخانه 
  حصار

يمميز
عمليات 

مديريتي 
  مزرعه

بخش
كشاورزي 

  محل بازرسي

  در محل سالانه
 در بخش 
  كشاورزي

متصدي 
مربوط به 
 /حوزه آبريز

  آبگير

در ملاقات با صاحب زمين 
اختلافات و  ت بروزصور

هاي مذاكره با برنامه
  تشويقي

زني در كلر: تصفيه
خانه آب تصفيه

مثالي از پايش (
  )مدتكوتاه

  

خروجغلظت كلر آب در زمان
خانه بايد بيشتر از از تصفيه

گرم ميلي 5/1از  كمترو  5/0
  ر ليتر باشدد
  

باقيمانده مواد
  گندزدا

  

در نقطه ورود
به سيستم 

  توزيع
  

آناليز   ايلحظه
  كننده كلر

متصدي 
  كيفيت آب

 كلر پروتكل نمودن فعال
  پذيرشقابل غير

  و غيره
          



 

 ٨٣

  استراليا :  1مطالعه موردي 
   شناسايي و پايش معيارهاي كنترل بحراني  – 1. 6آزمايش ميداني 

پايش  'بحرانيحد ' معيار  شوند و با يتلقي م 'نقاط كنترل بحراني 'به عنوان   شناسايي شده بحرانياكثر معيارهاي كنترل 
-هاي اتوماتيك و در پاسخ به نتايج معكوس پايش ميتوسط كنترلاي و به طور لحظهدر اغلب موارد، حدود بحراني  .ندشدمي

 در اغلب موارد،. شدندساعته و بهره برداران موظف ارسال مي 24به مركز تلفني ) تله متري(و يا هشدارهاي دورسنجي  شدند
مهيا را رساني اين سيستم ها زمينه بازبيني و به روز WSPsبودند، اما  WSPsهايي در محل، مقدم بر كاربرد چنين سيستم

 ،باقيمانده كلر سازي شده،كدورت آب صاف: انتخاب شده عبارت بودند ازمرتبط بطور معمول محدوده هاي بحراني  .نمودندمي
هاي غير مستقيم توسط سطوح مخزن و گيريبر مبناي اندازه(ب در سيستم توزيع و نگهداري فشار آگندزدايي ثانويه 

 هاي بازرسي را به صورت رسمي برايدستور العمل وريزي شده برنامه ها پايشعلاوه، بسياري از سازمانبه .)فشارهاي پمپ
در زمان تعميرات و  جام عمليات بهسازيدستورالعمل هايي براي ان. نددهميانجام مانند مخازن آب  تاسيساتيو  منابع آب
شدند و نيز گاهي به عنوان نقاط كنترل بحراني هاي اصلي آب، اغلب به عنوان معيارهاي كنترل كليدي تلقي مينصب لوله

- شدند و اكثر سازمانميتجديد اولويت  WSPsجريان بازگشتي معمولاً توسط  پيشگيري ازهاي سيستم. شدندبندي ميرده

جريان بازگشتي با استانداردهاي گوناگون  پيشگيري ازهاي فعالي به منظور داراي برنامهبرخوردار بودند،  WSPsكه از هايي 
  .ردككه از آب استفاده مي بودكه وابسته به ريسك ناشي از محلي بودند 

  
  فرآيند تصفيه  يبهره بردارپايش  – 2. 6آزمايش ميداني 

وسايل اندازه گيري كاملي كه از تجهيزات اندازه گيري لحظه صفيه معمولاً به طور كامل توسط ت هايفرآيند بهره برداريپايش 
و كنترل  يك سيستم كامپيوتري كه به منظور پايش( SCADAمرتبط با سيستم هاي  اي كاليبره شده استفاده مي كند و

شدند كه هشدارها را  اي تنظيم ميمولاً به گونهسطوح هشدار دهنده مع. شد، انجام ميمي باشند )شودفرآيند به كار برده مي
ها را مطلع مي ساختند تا در برداران سيستمهشدارها معمولاً بهره. دنمايمي اعلام از اينكه شرايط اضطراري ايجاد شود،  زودتر 
در . نمودندشده ميمين آب در منبع ذخيره آب تصفيه أقطع تشروع به فرآيندهاي اتوماتيك  اغلبخانه حضور يابند و تصفيه

هاي پايش اتوماتيك نيازمند كارهاي زيادي به دليل مشكلات ناشي از انتخاب ابزارهاي قابل اعتماد و نيز ل، سيستمعم
ها به اندازه كافي قابل تا زماني كه سيستم استقامت نشان دادهها  اگرچه اغلب سازمان. هاي كنترل قابل اعتماد، بودندسيستم
اي ها به گونهاغلب سيستم .مي دادندتوسعه ادامه و  كامل WSPيك  بعنوان ،ها را براي آيندهين سيستما و شونداعتماد 

به عنوان مثال، . مين آب تصفيه نشده باشنداز تأاي به منظور جلوگيري چندگانه ماشه هاي شدند كه دارايطراحي مي
داراي هشدار  و نيز معمولاً آمدنددر مي 7آماده به خدمت تشدند و يا به حالها اغلب به صورت اتوماتيك خاموش ميسيستم

                                                 
7 Standby 



 

 ٨٤

- كنندگان اثر گذارد، مهيا ميهاي زود هنگام بودند كه زماني را براي حل مشكلات به وجود آمده قبل از آنكه بر مصرفدهنده

  .نمود
  

  در طول شبكه توزيع راهبريپايش  – 3. 6آزمايش ميداني 
هاي مختلف به خوبي در مراكز شهري شار كاملاً بالا در تمام سيستم توزيع و در طول زمانفرآيند نگهداري جريان مداوم و ف

ثر ؤ، نگهداري فشار مثبت باعث ايجاد كنترل بسيار متوان به ارزش آن اشاره نمود اگرچه نمي .استراليا بنا نهاده شده بود
اكثر . شوندنقاط كليدي شبكه توزيع، پايش ميدر  فشارهاي مبدل مخزن آب و  شد كه توسط حسگرهاي سطحكيفيت آب مي

تله (سنجي هاي دوربه همراه دستگاه ،هاي تنظيم فشار قابل اعتمادها به صورت ويژه در طول شبكه داراي دستگاهسيستم
 زماني كه فشار به سطوح ،برداران سيستمكه مرتبط با سيستم هشدار دهنده به منظور مطلع نمودن بهره SCADA،  )متري
اگر . باشندمي ،مي رسدختلف آب در هر مخزن سرويس دهنده تر از حدود بحراني در هر ايستگاه پمپاژ يا براي سطوح مپايين
د نبرداران اجرا خواههاي مهندسين يا بهرهراه حل توسط تذكرات مصرف كنندگان شناسايي شدند، ،داراي فشار پايين مناطق

در برخي از مناطق مجزا . باشدنمي تحملقابل كنندگان مين آب مصرفأفشار در نقاط تشد، به دليل آنكه فشار كم و يا عدم 
-در مناطق مرتفع ميهاي حداكثري بي سابقه و ايجاد فشار كم  منجر به جريان خشكساليآب ناشي از هاي  محدويتشده، 

. مي پردازندآب  دسترسي به تعات محدوديهاي خود در سا كه مالكان به آبياري باغ روي مي دهد ويژه در زمانيهشود و اين ب
 نگهداري به صورت قانوني. كاهش چنين اثراتي به كار برده شدهاي املاك به منظور تنظيم تعداد آبياري ومتناوب نمودن 
 .باشدمين كننده آب شهري استراليا ميأدر تمام مراكز بزرگ ت نياز همه اوقات، يك خدمت استاندارد موردفشار كافي در 

و ايمن  ،كشي، مسقفشوند و اغلب به صورت كامل حصارهاي پمپاژ معمولاً به صورت منظم پايش ميخازن آب و ايستگاهم
پايش باقيمانده مواد گندزدا در طول شبكه به سرعت در حال خودكار شدن . باشنددر برابر حشرات موذي ميمحافظت شده 

 از هاي عمده ايقسمت ،هاي توزيعاكثر سيستمدر . شودگهداري و مديريت نمياما مانند فشار به صورت قابل اعتماد ن باشد،مي
هر چند، تنظيم فشار قابل اعتماد در اغلب موارد به عنوان . باشدثر ميؤبه طور معمول فاقد باقيمانده مواد گندزدا م سيستم

 WSPها كه داراي برخي از سيستم. باشدشرايط به صورت گسترده قابل تحمل مي ليگيرد ونظر قرار نميله بهداشتي مدأمس
هاي  در اقليم. كننداستفاده مي UVگذارند و تنها از گندزدايي توسط اي از مواد گندزدا باقي نميگونه باقيماندهباشند، هيچمي

شود تا مانع از باشند، باقيمانده مواد گندزدا به طور معمول پايش و نگهداري ميطولاني مي لوله وطخيلي گرم كه داراي خط
در را مين كنندگان آب أتكه  كننده جريان برگشتي پيشگيريآزمايشي  هاي دستگاه. ها در شبكه توزيع شود رشد باكتري

ها گيرند و سازمانبه صورت سالانه مورد آزمايش قرار مي معمولاكنند،  برابر اتصالات خطرناك متوسط يا بالا محافظت مي
بطور فعال اشكالات را پيگيري مي كند تا نتايج موفقيت آميز و را نگهداري مي كند ي ئاهايشچنين آزممستندات معمولاً 
  .ها گزارش شود آزمايش

  



 

 ٨٥

  (LAC)كارائيب  منطقهمريكاي لاتين و آ:  2مطالعه موردي 
  شناسايي و پايش معيارهاي كنترل بحراني  – 1. 6آزمايش ميداني 

پايش بنا نهاده شد  برنامه، يك وجود داشت 3جه با خطرات شناسايي شده در مدول موا كه براي كليديبراي معيارهاي كنترل 
را  جدول زماني، درا طراحي نموهاي پايش مناسب نمود، مكانرا براي هر پارامتر مشخص  پذيرشقابل  بهره برداريكه دامنه 

در زماني كه پايش مشخص نيز هاي اصلاحي فعاليت. كردهاي مسئول را نيز تعيين و بخش دهنموبراي تناوب  پايش ايجاد 
بهره پايش (پايش معيارهاي كنترل بحراني . بنا نهاده شدقرار دارد،  پذيرشتغييرات قابل نمايد كه پارامتري خارج از دامنه 

ت توسط كه ممكن اسبودن را براي بهره برداران و مديران  تسهيل مي كند  پذيرشغير قابل  احتماليشناسايي دلايل  )يبردار
  . بودن شناخته شوند پذيرشپايش قابل 

 
  فرآيند تصفيه  بهره برداريپايش  –2. 6آزمايش ميداني 

مورد پايش شناسايي و معيارهاي كنترل بحراني  به عنوان رازني سازي و كلر، صافنشينيته/ سازيلخته/ ، انعقادWSPگروه 
به . انجام شد نشينيتههاي منظم كدورت در خروجي حوضچه گيريدازهانعقاد، ان كاراييگيري به منظور اندازه. نددادقرار 

 كاراييگيري گيري شد؛ و نيز به منظور اندازهسازي اندازهسازي، كدورت مجدداً بعد از فرآيند صافصاف كاراييمنظور پايش 
خانه برداران تصفيهخانه توسط بهرههپايش در تصفي. گيري شدميزان كلر، باقيمانده كلر در محل ورود به سيستم توزيع اندازه

شد و نتايج به صورت ماهانه در اختيار مديران سازمان قرار گرفت، يا درصورتي كه نتايج خارج از پارامترهاي سازمان انجام مي
- ت اندازه،  اين معيارهاي كنترل بحراني به ندرWSPپيش از . تعيين شده بود، بلافاصله در اختيار مديران سازمان قرار گرفت

خانه بازخوردي را برداران تصفيهگرفتند و بهرهمورد بازبيني قرار نمي ها اين بدان دليل بود كه گزارش. شدندگيري و ثبت مي
 هايگزارشتوزيع براي  جدول زماني. پايش قائل بودند هايآنها ارزش كمي براي نگهداري و ارائه گزارش كردند،دريافت نمي

خانه را افزايش برداران تصفيهايجاد بازخوردها، پاسخگويي بهره. ها، تعيين شده بودخانهن از هريك از تصفيهبرداران سازمابهره
  .شد هاي مرتبط با كيفيت آبرانيدن آنها از هر نوع تغيير و يا نگشو مطلع  پروتكل ازآن  تبعيتداد و باعث 

  
  

  وزيع در طول شبكه ت بهره برداريپايش  – 3. 6آزمايش ميداني 
دهي منجر به سرويسبوجود آمده بود كه مجاز ه و اتصالات غيرلولخطوط نشت از كافي آب در سيستم توزيع توسط فشار عدم 

آب، به عنوان معيار كنترل بنابراين نگهداري فشار. ميايي شدهاي ميكروبي و شياي براي آلودگيمقدمه زو نيآب مناسب نا
و  برداربهرهدر طول شبكه توزيع نصب شدند، يك پايش استراتژيك گيري فشار در نقاط ندازهابزارهاي ا. شد شناساييبحراني 
اين . پايش به صورت ماهانه توسط مديران سازمان مورد بازبيني قرار گرفتند مستنداتو  مستقر گرديدثبت نتايج نيز  برنامه
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داده و را توسعه  پروتكل تبعيت آنها ازو ها پاسخگوييه، انگاري شدبرداران و نظارت بر سهلبهره آگاهيافزايش باعث سيستم 
  .دارند، هستندهاي اصلاحي فوري از شرايط فشار كه نيازمند فعاليتآگاهي بهتري داران بربهرهد كه حاصل ش اطمينان

  
   انگلستان و ولز:  3مطالعه موردي 

  شفاف يبهره بردارتوسعه يك استراتژي پايش  –1. 6آزمايش ميداني 
آب بود و به طور كلي به عنوان بخشي از  شركت هايهاي دستور العمل در  گستردهو  معموليك بخش  بهره بردارييش پا

نيازمند يك استراتژي  شناسياين است كه روش WSPsيكي از مزاياي . گرفتو مورد بازبيني قرار مي هتلقي شد WSP اجراي
 ايمن آب آشاميدني و ه منظور درك ارتباط آن با توليد و توزيعريف شده بهاي تعهمراه با مسئوليت پايش بهره برداري شفاف

-مرتبط ميهاي غيرباعث غلبه كردن بر تمايل انجام آزمايش امر اين. باشدمي پايشريزي و ارزيابي برنامهچگونگي همچنين 

  .شود
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   7مدول 
 WSP اعتبار سنجي كارايي
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  7مدول 
  WSP عتبار سنجي كاراييا

  مقدمه 
. اطمينان مي دهد كه آن بصورت مناسب كار مي كند، WSPمميزي  اعتبار سنجي و داشتن يك فرآيند رسمي به منظور 

ثر ؤزمان انجام شوند تا بتوانند شواهدي را مبني بر كاركرد مباشد به طوري كه آنها بايد همشامل سه فعاليت مي اعتبارسنجي
WSP باشندموارد زير مي ها،اين فعاليت. مايندارائه ن:  
  ؛بودن پذيرشپايش قابل 

 ي؛بهره بردارهاي و خارجي از فعاليت  داخليهاي مميزي 

 ؛كنندگانرضايت مصرف 

آب  با كيفيت مستمر تحويل  تواناييسيستم  بهره برداريو  طراحي را ارائه نمايد مبني بر آنكه كلبايد شواهدي  اعتبارسنجي
مورد  ستيباي ارتقاء/ بهبود  برنامهدر غير اين صورت، . باشدبرخوردار مي را ه منظور برآورده نمودن اهداف سلامت محورويژه ب

  .و اجرا قرار بگيرد بازبيني
  

  فعاليت هاي كليدي 
  بودن پذيرشپايش قابل 

كارآيي و عملكرد پايش در  بارسنجياعتكه به واضح برخوردار بوده  تمام معيارهاي كنترل بايد از يك روش پايش تعريف شده
با اهداف كيفي اعتبار سنجي نتايج پايش داشته باشند كه مين آب بايد انتظار أسازمان ت. پردازدمي محدوده هاي انتخابيمقابل 

- هر نوع نتيجه غير اسخگويي و شناخت دلايلپبراي  ،هاي فعاليت اصلاحي نيازمند توسعه طرح. داشته باشدمطابقت آب 

 تنظيم كننده اختياراتمين آب و أيزان اطمينان مورد نياز سازمان تبستگي به م اعتبارسنجيتناوب پايش  .دنباش ره ميمنتظ
شده يا نشده در  ريزيبرنامهتغييرات كه ي يهاو در زمان در فواصل زمانيروش پايش، بايد شامل بازنگري . ددارآن  مقررات

 .مين آب باشدأسيستم ت
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   بهره برداريهاي و خارجي  فعاليت داخليمميزي 
ها تحت كنترل بودن كيفيت آب و ريسك اطمينان بهو   WSPيك يعمل ، كمك به نگهداري اجرايميزي هاي سخت گيرانهم

بوسيله يا  مقررات تنظيم كننده مسئولينها ممكن است شامل بازبيني داخلي و بازبيني خارجي توسط مميزي. نمايدرا مي
. باشدبودن را داشته  پذيرشبررسي قابل تواند داراي هر دو نقش ارزيابي و ي ميمميز. ل واجد شرايط باشدمميزهاي مستق

كننده  تنظيم مسئولين ومين آب أوابسته به ميزان اطمينان مورد نياز سازمان ت اعتبارسنجيها به منظور مميزيتناوب 
  . دها بايد به صورت منظم اجرا شونمميزي .دارد آنمقررات 

  
  رضايت مصرف كننده

وجود  ريسكدر صورت عدم رضايت آنها، اين . باشدمين شده ميأي شامل بررسي رضايت مصرف كنندگان از آب تاعتبارسنج
  .نماينداستفاده  ركمتبا ايمني  جايگزين هاييدارد كه آنها از 

  
  هاي متداولچالش
 براي  توانمندهاي خارجي مميزبود مكWSPs؛ 

 ها؛هاي واجد شرايط جهت بررسي و تحليل نمونهاهكمبود آزمايشگ 

 كمبود منابع انساني و مالي؛ 

  كنندگانمصرفشكايت كمبود اطلاعات از ميزان رضايت يا. 

  نتايج
 .WSPييد مناسب بودن أت .1

 . ثر آنؤو نيز عملكرد مدر عمل  WSPبدست آوردن مستندات اجرايي  .2

 . ت آبييد برآورده شدن اهداف تعريف شده براي كيفيأت .3

ي متداول موجود اعتبارسنجهاي پايش پارامترهايي كه ممكن است در برنامه:  1. 7ابزار / مثال 
  باشند

آنها رين تگسترده .هاي شاخص به صورت كلي مورد پايش قرار گرفتندمارگانيس كيفيت ميكروبي آب، اعتبارسنجيبه منظور 
هاي مقاوم در  كليفرم يا اي كولاي مدفوعيباكتري شاخص استفاده از  گرفت، مورد استفاده قراراعتبارسنجي  سيستمكه براي 

اعتبارسنجي مناسب تر اي برهاي ديگر ممكن است شاخص .دباش مين آب ميأسيستم تنمايشگر كه  يبرابر گرما در نقاط
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استفاده از . ي باشدم ايياختهتك مدفوعيزاي جود ويروس يا عوامل بيماريباشند براي اطمينان از اينكه آب عاري از و
و  بهره برداريممكن است براي پايش   8نسژكلستريديوم پرفرن، يا شمارش بشقابي هتروتروفيكابزارهاي ديگر، مانند 

  .مين آب، مورد استفاده قرار گيردأدرك بهتر سيستم ت ايتحقيقاتي بر
اكثر خطرات . شودانجام مي شاخصيك اده از گيري مستقيم آنها به جاي استفپارامترهاي شيميايي توسط اندازه اعتبارسنجي

ممكن ) اغلب چهار ساله و گاهي دو ساله( اعتبارسنجيدهند و تناوب رخ مي هاي خطرناك شديدغلظتشيميايي به ندرت در 
ر ممكن است مورد پايش قرا بو و مزه ت،و كيفي تكمي. شودها اعمال مياست كمتر از ميزاني باشد كه براي ميكروارگانيسم

  .اطمينان حاصل كنيمكنندگان مصرف سيساتأتشرايط  شبكه توزيع و  ازگيرند تا 
ليست موارد قابل ملاحظه در زمان برپايي برنامه پايش چك:  2. 7ابزار/مثال

-شود ميكه توسط سازمان هدايت مي اعتبارسنجييك برنامه ( ي متداولاعتبارسنج

به منظور تعيين پارامترهاي پايش  را لييكمتاطمينان و قوانين درجه بيشتري از تواند 
  .)ايجاد نمايد آنها و تناوب

 مي يي بر طبق نيازهاي تنظيماعتبارسنججا كه مناسب است، به طراحي يك برنامه پايش هر -

 پردازد؛

  پايش؛ مأموريتشناسايي كارمندان شايسته  به منظور اجراي 

 برقراري يك سيستم ارتباطي بين كاركنان پايش 

 گران شايسته؛شناسايي تحليل 

 انتخاب نقاط مناسب جهت پايش؛از ن اطمينا 

 بودن تناوب پايش؛ از مناسبن اطمينا 

 ؛ مشكل دارتفسير نتايج و نيز بررسي نتايج غير عادي و يا  اطمينان از 

  مقررات  تنظيم كنندهمسئول نتايج به  گزارش منظماز  اطمينانبرپايي سيستمي به منظور 

   WSPو اجراي  WSPي خود مميز:  3. 7ابزار / مثال 
نشان دادن عملكرد به منظور  ي،بهره بردار و عمليات WSPي مميزعلاوه بر تحليل كيفيت آب، شامل بايد  اعتبارسنجي

 هاييمانند شناسايي محل ،توسعه خواهند پرداخت ها براي فرصتمميزها به شناخت  .مناسب و قابل پذيرش بودن آن است
هائي كه يا محل ندهستعملي هاي طراحي شده غيرباشند، توسعهاند، منابع كافي نميها به درستي اجرا نشدهتورالعمل دسكه 

اطلاعات  ،مميز است كهضروري ها، هدايت مميزدر زمان . باشدپشتيباني آموزشي و تشويقي براي كارمندان مورد نياز مي
به ، نه اينكه تنها به ثبت نتايج بپردازد و داشته باشد آنهاي  دستورالعملو  تحويل شدهبا آب آشاميدني  ارتباطمفصلي در 

كه از طريق د و در برخي موارد، تجهيزاتي نا ممكن است هميشه صحيح و واقعي نباشهگزارش .عنوان شاهد عمل نمايد
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منجر به آبي غير سالم و  و در نتيجهمستندات كاركرد سيستم را نشان مي دهد ممكن است در عمل به درستي كار نكند 
  . شونداز آب  منتقله يهابيماري طغيان هاي

مام اطلاعات ت اطمينان از اينكهليستي از موارد قابل ملاحظه به منظور چك:  4. 7ابزار / مثال 
.اندحاصل شده مميزي مناسب در طول يك   

  اند؛ مورد توجه قرار گرفته محتملرويدادهاي / تمام خطرات 

 اند؛ شناسايي شده كنترل مناسب براي هر رويداد رهايمعيا 

 اند؛ شده برقرارهاي پايش مناسب روش 

  حدود بحراني براي هر معيار كنترل تنظيم شده است؛ 

 اند؛هاي اصلاحي تعيين شدهفعاليت 

  ي داير شده استاعتبارسنجسيستم. 

   )، اوگانداجينگااز (طرح پايشاعتبارسنجي و بهره برداري پايش :  5. 7ابزار / مثال 
  ي اعتبارسنجپايش   )ملاحظه شود 6مدول ( بهره برداريپايش   مرحله فرآيند

  چه كسي  چه وقت  چه چيز چه كسي چه وقت چه چيز

 عمليات تصفيه 

 ايلحظهاندازه گيري
- pH  
  كلر  -

  روزانه 

برداران بهره
/ تصفيه آب 

  گر تحليل

E. Coli   هفتگي  

  گرتحليل

  هفتگي   جار ثبت آزمايشهاي
-روده هاييكوكسانترو

  روزانه   كدورت   هفتگي   اي 
 ماهانه ثبت مقادير تزريق

 سيستم توزيع 
  

pH ماهانه  يمميزثبت  هفتگي  
    هفتگي  كدورت 

  ماهانه  E. Coli  هفتگي  كلر 

  هفتگي  بازرسي بهداشتي 
  ماهانه   كدورت 

-روده هاييكوكسانترو

  اهانهم  اي

               غيره
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  استراليا:  1مطالعه موردي 
  بودن پذيرشپايش قابل  – 1. 7آزمايش ميداني 

 كلي،طوربه. كردند، ايجاد نميWSPsي خود به عنوان بخشي از مقدمه اعتبارسنجهاي آب معمولاً تغييراتي را در پايش سازمان
هر دو فرآيند، پايش . بود WSPsاي مختلف تا قبل از ورود همين آب براي دههأت مقرراتاين قسمت، محل تمركز شديد 

بصورت عمومي كه داده هايي همراه با  ،به خوبي مستقر شدهبيش از اين رضايت مصرف كننده و نيز آزمايشهاي كيفي آب، 
پايش  اثرات مهمي درتغيير دادند، اما بهره برداري پيشگيري و توسعه پايش  را به تمركز WSPs. گزارش مي شدند

پايش  'آب با عنوان  يتهاي كيف و آزمايش هكنندپايش شكايات مصرف ، اطلاقترين تغييرعمده .اعتبارسنجي نداشتند
كه در  بود، در حالي بعد از اقدام ييدأتي مانند اعتبارسنجهاي  ، طراحي مجدد آزمايشWSPsاثر ديگر . بود 'اعتبارسنجي

  .آب بود تركز بر روي مديريت كيفيگذشته اغلب، تم اعتبارسنجي هاي فعاليت
  

  داخلي و خارجي  مميزيهايي به منظور ايجاد سيستم – 2. 7آزمايش ميداني 
 افزايش رو بهو  ي داخليمميز. ي مديريت كيفي آب بودمميزشد،  معرفيWSPs يكي از مهمترين تغييراتي كه توسط 

سالانه توسط تقريبي باشد كه به صورت فواصل  آب استراليا ميهاي در اكثر سازمانمعمول خارجي، هم اكنون يكي از موارد 
آب آشاميدني، به همراه  تي مديريت كيفيمميزدر طول سال گذشته، يك سيستم جديد . گيردمي انجاممميزهاي خارجي 

ختلفي ارائه هاي مهاي خارجي از سوي سازمانهايي مبني بر مميزيمخالفت. اي به كار گرفته شدندمميزهاي متخصص و زبده
 .خود به شدت به آن نياز دارند نظارتيبه عنوان بخشي از وظايف تنظيم كنندگان مقررات شده بود اما 

  
 انتخاب استانداردهاي تنظيمي مناسب – 3. 7آزمايش ميداني 

علام نموده و يا هاي بزرگ آب عمومي ابراي سازمان WSPsنياز خود را مبني بر برخورداري از ) و منطقه ايالت(اي هر حوزه
بدنبال آن معرفي نيز ها  اولين بود و ديگر ايالت 2003در سال سند آب آشاميدني ايمن بخاطر   9ويكتوريا. توسعه داده است

تمام  2015رسد كه تقريباً تا سال به نظر مي .مجوزها معرفي نمودنديا  ، مقرراتفعاليت هابراي را  ملزومات مورد نياز يا كردند
اولين . پرداخته باشند منظمي مميز با WSPsاستراليا به اجراي  مناطقها و ايالتتمام ي آب شهري عمومي در ها سازمان
 ،مورد نياز بود مقبوليتكه در آن اي و نقطه مذكور سنددر ويكتوريا انجام شد، كه بين  2008تنظيمي در سال  هاي يمميز

  .باشندر حال پيروي از چنين روشي ميديگر د مناطقها و ايالت. فاصله زماني وجود داشت
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 (LAC) كارائيب منطقهمريكاي لاتين و آ: 2مطالعه موردي 

  بودن پذيرشقابل براي پايش  برنامهتوسعه يك  -1. 7آزمايش ميداني 
وضعيت موجود آب تامين شده در لوله ها جمع آوري شدند و  ،سازمان بكه نتايج ثبت شده حاصل از پايش كيفي آ زماني

 ارتباطسازمان در  دستورالعمل، مشخص شد كه )ملاحظه شود LAC  2. 2آزمايش ميداني ( تقرار گرفو ارزيابي ورد بازبيني م
 .بصورت مداوم توسط بهره برداران رعايت نمي شودو اعلام نتايج كيفيت نهايي آب  ها ، ثبت گزارشها انجام آزمايشبا 

و بازبيني نشده  تماتيك گردآوريسهاي موجود هرگز به صورت سيو ساختار داده رايج بود هاآوري دادهاز جمع ناشيخطاهاي 
بر اساس آن صورت ي بهره بردار هاي تصميمو  بدهدبا استانداردهاي كيفي آب از قابل پذيرش بودن د اطمينان بودند تا بتوان

نمي  برگرداندهد و نتايج نيز هرگز به بهره برداران ارزيابي شده بودندور از محل به علاوه، اكثر نمونه ها در يك آزمايشگاه  .گيرد
را به عوامل زير نسبت مي  عمللدستوراچنين انحرافاتي از . شدانكار مي از تاسيسات بهره برداريد و بازخورد مهم آنها بر ش

دور هاي  به آزمايشگاه هاها و تحليل نتايج؛ هزينه انتقال نمونه محدوديت در دسترسي به كارمندان جهت انجام آزمايش: دادند
موافقت نمود كه  WSPگروه ). هم دروني و هم خارجي(هاي ضروري؛ و كمبود پاسخگويي  آزمايش هاي معرفكمبود  ؛از محل
 آبدر تهيه توليدي هاي اوليه قرار گيرد همانطوري كه اطلاعات مربوط به كيفيت آب چنين موانعي بايد در اولويت تعيين
ها، ثبت، آوري دادهاز نحوه جمع دقيقيبرداشتن راهنماي به منظور در بودن پذيرش قابل طرح پايش .باشد، اساسي ميسالم

نظر شده، همچنين به طرح پايش تجديد. نظر قرار گرفتبردار مورد تجديدبازخورد بهره هاي و گزارش گردآوري و تحليل
 .پردازد، مينمايدا استانداردهاي كيفي آب را مشخص قت بهاي دروني مورد نياز، زماني كه نتايج، عدم مطابتوصيف فعاليت

   
  هاي داخلي و خارجيمميزيي به منظور يهاايجاد سيستم –2. 7آزمايش ميداني 

 عمليات بهره برداري وي داخلي و خارجي كيفيت آب يا مميزآغاز شد، هيچ نوع سيستم رسمي براي  WSPزماني كه فرآيند 
هاي سازمان و نيز ناديده گرفتنداخل كمبود پاسخگويي در  نتيجه چنين فقداني،. ود نداشت، در محل وجسازمان مديريتي
 گزارش ارائه دادنرا مبني بر  ايبرنامه آب سازمان ،حل اين مشكلاتبه منظور . مستقر شده بود دستورالعمل هايرايج در 

 LAC 1. 7 كه در آزمايش ميدانيبودن  پذيرش بلقاپايشي  برنامهكه به عنوان بخشي از (كيفيت آب به صورت ماهانه  هاي
داخلي و  هاي رود چنين گزارشانتظار مي. براي مديريت ارشد سازمان و نيز وزارت بهداشت، توسعه داد) ايجاد شده بود

 .ازدبپرد يتنظيم ديدگاهو نيز به تسهيل  بودن بصورت مداوم  پذيرشقابل آب، به توسعه پايش  تخارجي حاصل از نتايج كيفي
به  آب شوند، سازمانبه طور مداوم پيگيري مي WSPكليدي مطرح شده در  دستورالعمل هايديگر  اطمينان از اينكهعلاوه بر 

هاي يبينشامل باز تربرنامه جامع. دارا توسعه دجامع تري داخلي و خارجي   WSPي مميز برنامه با وزارت بهداشت يهمكار
زماني كه . باشدهاي خارجي سالانه توسط وزارت بهداشت مييبينارشد سازمان و باز داخلي در هر نيم سال توسط مديريت

دستورالعمل هاي  شاملها قرار گيرد، مسائل كليدي مورد تمركز يمميزي در طول اين زبين، به عنوان موضوع باWSPتمام 
برداران و هاي آموزشي بهرهبرنامه ،)بودن يرشپذ قابلو پايش  بهره برداريدر بردارنده طرحهاي پايش (استاندارد  بهره برداري
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مستقر  دستورالعمل هايو  هابرنامهعيت از علاوه بر توسعه تب. گردد مي خطرات با اولويت بالا نظارت بربراي  عمليهاي طرح
 .بپردازدبخش تنظيمي  و به توسعه ارتباطات هم در درون سازمان و هم بين سازمان هامميزيرود چنين انتظار مي شده،

 

 انگلستان و ولز:  3مطالعه موردي 

   هايمميزو  بودن پذيرشقابل از طريق  اعتبارسنجي –1. 7آزمايش ميداني 
كيفيت آب براي تنظيمي  ملزوماتبه همراه بودن  پذيرشقابل از طريق  WSP ي ميزان اثر راهكاراعتبارسنجبه طور كلي، 

  .دشوانجام مي د ديگرمواآشاميدني، تصفيه و مصرف مواد شيميايي و 
يك  WSPsي متداول براي تمام مميزانتظار . خواهد بود WSPكيفيت آب آشاميدني، مميز خارجي  مقرراتكننده  تنظيمفرد 

كه شامل مورد توجه قرار خواهد گرفت،  هاي ديگرمميزيدر  WSPاي از هاي ويژه، اما بخشوجود نداردبطور كامل شركت 
 ارتباطكنندگان و هاي ميداني، شكايات مصرف، بازديدهاي حادثه بررسيها، نمونه استمرار مميزي، ودنب پذيرشقابل ارزيابي 

  .باشدذينفعان مي
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  8مدول 
  هاي مديريتيدستورالعملتدارك  
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  8مدول 
  ي مديريتيدستورالعمل هاتدارك 

دستورالعمل هاي مديريتي شفاف  ، توسطتم در شرايط معمول بهره برداري مي شودكه سيس فعاليت هاي انجام شده در زماني
شرايط وقوع زماني كه سيستم در همچنين و ) SOPs10استاندارد يا  دستورالعمل هاي بهره برداري( شوندمستند سازي مي 

بايد توسط كارمندان  رالعمل هادستو. باشندمي WSPضروري ، جزو اجزاء شودمي بهره برداري ) اصلاحي فعاليت هاي( حادثه
، حوادثهاي و بازبيني ارتقاء /بهبود برنامهاجراي  نظر گرفتندر  با رساني شوند، به ويژهروزبا تجربه نگاشته و در صورت نياز به

كه  شود اطمينان حاصلبا كارمندان صورت گيرد و  اهشود كه مصاحبهترجيح داده مي. عدم رسيدن به هدفموارد اضطراري و 
-ها ميدستورالعملو اجراي   تشويق مالكيتله همچنين كمك به أاين مس. شودها ثبت ميسازيهاي آنان در مستندفعاليت

  .دنماي
  

  فعاليت هاي كليدي 
بهره هايي هستند كه در شرايط فعاليتشامل  ،ي مديريتيدستورالعمل ها. باشد، ضروري ميWSPسازي تمام جوانب مستند

 ،كه فقدان كنترل سيستم ممكن است اتفاق بيافتد بدنبال شرايط وقوع حادثه ويژه جاييو  شوندمي انجام لبرداري معمو
رساني شدن و روز به از باشند كه بر مبناي آن بايدكارمندان مديريتي داراي مسئوليتي مي.كنندمي جزئيات مراحل را ارائه 

با بهره (و ارتباط داشته باشندكار بوده ن كارمندان لازم است درگير و اينمايند  اطمينان حاصل ها در محل اجرا شدن روش
كنند اطمينان حاصل و نيز  تهيه نمايندمنابع كافي را  همچنين ،افراد مجريتا بتوانند دستورالعمل هاي آسان براي ) برداران

بازبيني منظم، كارامد و چرخه به  .شندافراد بجاي دريغ كردن از اطلاعات بدليل بازخواست شدن مايل به ارائه اطلاعات باكه 
   .روز رساني نيز مهم مي باشد

بازگشت به باشد، آنگاه نياز به و يا بحراني مي بهره برداريها نشان دهند كه فرآيند در حال اجرا، خارج از حدود اگر پايش
باشد كه به اصلاحي مي ت هايفعالي، توسعه WSP يك بخش مهمي از. باشداصلاح انحرافات ميحدود تعيين شده بوسيله 

  . پردازدانحرافات روي داده از حدود تعيين شده ميبدنبال هاي عملياتي ويژه مورد نياز شناسايي پاسخ
 نوع فعاليت اصلاحي در محل موجوديا انحرافات ممكن است در حالي رخ دهند كه هيچ نشده بيني پيش حوادث/  وقايع

به منظور ارزيابي و  است پروتكليداراي  برنامهاين . شود دنبالاضطراري كلي بايد  هبرنامدر چنين مواردي، يك . اشدنب
 نظرعدم رسيدن به هدف موردچنين مهم است كه هم. باشداضطراري ميپاسخ  برنامهسازي شناسايي شرايطي كه نيازمند فعال
  .اضطراري در آينده باشندوقوع احتمالي موارد  د شاخصتواننمورد ارزيابي قرار گيرد، زيرا آنها مي

با عملكرد و  ارتباطبحث در درگير رسي بايد انجام شود كه در آن تمامي كارمندان بريك  به دنبال يك رويداد اضطراري،
سازي مناسب و مستند. هر عمل و موضوع قابل توجه را مشخص نمايند شده ودستور العمل هاي كنوني  مكفي بودنارزيابي 
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و پاسخگويي در  عدم رسيدن به هدف يا اضطراري شرايطبازبيني علل ايجاد . بنا نهاده شود ستيبايي اضطرار گزارش شرايط
. ندهست، ضروري WSPهاي ريسك و كنوني، ارزيابيهاي پروتكلممكن است مشخص نمايد كه ايجاد اصلاحاتي در  ،برابر آن

  ).ملاحظه گردد 11مدول (
  

  چالش هاي متداول
  ؛هاملدستورالعبه روزرساني 

 اطمينان از آگاهي كارمندان از تغييرات اعمال شده؛ 

  به دست نيامده فاهدادر مورد به دست آوردن اطلاعات. 

ها كه SOPتواند به منظور شروع توسعه موارد در ليست دهد، به طوري كه مييك طرح كلي را ارائه مي 1. 8ابزار / مثال 
 مورد نياز SOPsفهرست نمودن تمام  .شند، مورد استفاده قرار گيردمي باآب سازمان  عمليات بهره برداريدر بصورت معمول 

بندي و يك بار مستندسازي توانند اولويتمي SOPs .پذير نيستامكان به دليل ماهيت گوناگون فرايندهائي كه وجود دارد
اي توسعه گونهبايد به SOP. فزوده گردندها اسازيتوانند توسعه يابند و به مستنداضافي نيز در صورت نياز مي SOPsشوند، 

  .فراهم باشد آن امكان بازنگريدر صورت نياز، يابد كه 
  نتايج 

  :اضطراري عبارتند از شرايط/  حوادثو  لمعمواي مديريتي در شرايط دستورالعمل ه
 ؛ )واكنشي(پاسخ هاي فعاليت 

  ؛يبهره بردارپايش 

 ذينفعان؛  سايرهاي سازمان و مسئوليت 

 كارمندان؛ تماس بااخطار و جزئيات مربوط به دستورالعمل هاي ها، شامل راهبردارتباطي و هاي كلپروت 

 اضطراري اعمال شوند؛ شرايطكه بايد در  هماهنگي معيارها براي  هامسئوليت 

  ل خدمات به عنوان مثا(ذينفعان  سايرو  آبكنندگان ارتباطاتي به منظور هشدار دادن و نيز آگاهي مصرف برنامهيك
 ؛)اضطراري

  ها در صورت نياز؛سازي مستند بازنگري بازبيني و برنامه جهت 

 اضطراري؛ آب در شرايطو توزيع  تهيههايي به منظور برنامه 
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  سازمان آب براي استاندارد متداول بهره برداري يلعمل هاادستور:  1. 8ابزار /مثال
  استاندارد بهره برداري هاي دستور العمل هاگروهزير گروه ها

   كليات تسهيل بهره برداري ها
  اطلاعات كلي / وظايف 

  روزانه اعمال
  محل  امنيت

   مستنداتنگهداري و ثبت 
  اههاي ارائه گزارشدستور العمل 

  برداران بهرهآلودگي براي از  پيشگيري
 رداري ب نمونه دستورالعمل بردارينمونه
  قطع برق  اضطراريپاسخ

  تصفيهپيشو  آبگير

  شير بهره برداري  آب خام 
  گيريآشغال

  گيريوسايل اندازهكاليبراسيون  گيري جرياناندازه

   در حال كار پمپ كردعملتغيير   پمپ بهره برداري
  كاهش عمليات پمپاژ/ افزايش 

     تزريق دستورالعمل هاي
     زداييگند دستورالعمل هاي

      غيره
اصلاحي ضروري  فعاليت هايكارگيري وجود دارد، به بهره بردارياز حدود بحراني يا  انحراف ها نشان دهند كهشچنانچه پاي

  .باشدمي
با  مقابله براي) اصلاحي يهايا فعاليت(ي مديريتي دستورالعمل هاليستي از چك:  2. 8ابزار / مثال 

  حوادث
  كارمندان كليدي و ديگر ذينفعان؛ ارتباط باپاسخگويي و جزئيات 

 ؛د نياز در زمان روي دادن انحرافهاي مورات روشني از فعاليتتوصيف 

 يابي و شناسايي مكانSOPs و تجهيزات مورد نياز؛ 

 يابي تجهيزات پشتيباني كننده؛مكان 

  مرتبط محاسبه اياطلاعات فني و.  

. شوندمستند و ثبت ت، ا كه ممكن اسجتا آن  WSPي كنترل كيفيت همچنين بايد از لحاظ بسياري از جوانب دستورالعمل ها
هاي كنترل كيفيت مناسب قرار گيرند، مانند دستورالعمل ، بايد تحت كنترل هاي معيارهاي كنترلگيريتمام اندازهبراي مثال 
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هاي پشتيباني برنامه 'توانند با ها همچنين ميد كه اين كنترلشو توجه( ها،كنترل تحليلي داخلي و خارجي در آزمايشگاه
  ).اه باشندهمر 'كننده

  
ه باعث ك مدمرمرتبط با مديريت  هايليستي از خصوصيات و سيستمچك : 3. 8ابزار   /مثال 

  .خواهند شد WSPهاي مداوم تسهيل موفقيت
 ا؛ هدار به منظور ارائه گزارشانتخاب پارامترهاي معني 

 ها؛از شكست كارامدخوب تعريف شده و نيز  دارا بودن يك سيستم گزارش 

 ها به طوري كه در جريان وقايع قرار داشته باشد؛گزارش درسطوح بالاتر  ه داشتن مديريتبه همرا 

  معكوس  پيامدهايخشنودي منجر به خوداست كه مناطق احتمالي  كه هدف آن   'با ملاحظه 'هاي زييممطراحي
 شود؛ مي

 شود؛ركت گذاشته ميبه وسيله مشتركين سيستم به مشاكه شكست جايي  'جويي بدون عيب ' رعايت مدل 

 ريسك و نيز براي   و تفسير تحليل هاي توسعه، فرصت ارائهيك مكانيزم گسترده در دسترس به منظور  دارا بودن
 ؛انگيزموجود چالش  شيوه هاي

 اين بخش مهمي از مكانيزم  )تاييد سطوح بالاتر(.اندها در سطوحي بالا انجام شدهدستورالعملآنكه تمام  اطمينان از
 .دهدعه مداوم را تشكيل ميتوس

  
  هاي مديريتي اضطراريدستورالعمل:  4. 8ابزار / مثال 

در طول يك رويداد اضطراري، ممكن است حتي ضروري باشد تا روند تصفيه منابع موجود اصلاح شوند يا اينكه به صورت 
ندزدايي در منبع افزايش يابد يا ممكن است ضروري باشد تا گ. مورد استفاده قرار گيرد ،جايگزينموقتي يك منبع آب 

شرايط اضطراري بايد براي چنين  دستورالعمل هايي. در طول شبكه توزيع انجام شود) مجدد زنيمانند كلر(گندزدايي اضافي 
  .سازي شوندمستند
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هاي مديريتي اضطراري بايد مورد دستورالعملكليدي كه در  نقاطليستي از چك:  5. 8ابزار / مثال 
  .رار گيرندق توجه
 هاي افزايش يافته؛، شامل پايشپاسخهاي فعاليت 

 ي و خارجي سازمان؛داخلها و اختيارات مسئوليت 

 آب اضطراري؛ تامينهايي جهت برنامه 

 ها و  داخلي، بخش تنظيم مقررات، رسانه(هاي هشدار دهنده دستورالعمل هاي ارتباطاتي، شامل ها و استراتژيپروتكل
 ؛)بخش عمومي

 ؛افزايش نظارت بر بهداشت عموميهايي براي يزممكان 

 شوند تمرين هاي اضطراري بايد به صورت منظمدستورالعمل. 

  
  استراليا:  1مطالعه موردي 

  ) SOPs(استاندارد  بهره برداريهاي دستورالعملتوسعه  – 1. 8آزمايش ميداني 
. به حساب مي آمد ، غير رسميمحدودرسمي  هايازيسها و مستند همراه با روشطور كلي صنعت تأمين آب استراليا  به

تا حدي نشان دهنده سابقه خدمت فقدان رسميت . بودند وابستهسازي اضافي مستندتعدادي  شامل WSPsبنابراين، اكثر 
 و تهيه دستورالعمل هاي نوشتاري اهميت كمتري نسبت به بدنه طولاني و تجربه گسترده بهره برداران تامين آب مي باشد

هاي مختصري از استراليا توسعه يافته بودند، بيانيه WSPsهايي كه براي دستورالعمل به طور كلي،  .تجربي و آموزش دارد
بي به اهداف مذكور كه بيان كننده نحوه دستيامفصلي اي دستورالعمل ه تاآمدند موارد مورد نيازي بودند كه بايد به دست مي

-هاي مستندپيروي از دستورالعمل برداران در مقابل بهرهو نظرات ري بر آموزش و تجارب در حالت كلي، اعتماد بيشت. باشند

اكثر  شود لذاپيمانكاران انجام مي توسطسازمان  بهره برداري هاياي از هاي عمده، قسمتبه هر حال. سازي شده وجود دارد
  .پردازندگيري فعاليت پيمانكاران ميدازههاي مفصلي در برابر نحوه ارزيابي و اندستورالعمل توسعه مسئولين به 

  
  
  



 

 ١٠١

  (LAC)كارائيب  منطقهمريكاي لاتين و آ:  2مطالعه موردي 
  )SOPs(هاي اجرايي استاندارد دستورالعمل توسعه  – 1. 8آزمايش ميداني 

- بهره. روندر ميبه شما WSPsبه عنوان مناطق بحراني مورد تمركز در طول دوره توسعه  SOPsتوافق نمودند كه  WSPگروه 

خوردار خانه و كارمندان نگهداري سيستم توزيع از اسناد مرجعي جهت آگاهي و راهنمايي عمليات روزانه بربرداران تصفيه
و ضعيف از سوي سرپرستان درآمده بود و اغلب به صورت ناقص  آموزش هاي شفاهيبه شكل  بهره برداريراهنماي . نبودند

واضح تعريف شده، به عنوان مانع اصلي در برابر تهيه آبي بهره برداري هاي دستور العمل ي از چنين كمبودهاي. درك شده بود
زمان و انرژي قابل . در بين كارمندان سازمان بود روحيهو  تعهدايمن شناخته شده بود و نيز معتقد به اثرگذاري معكوس بر 

 ،سيستم ديگري در منطقه  SOPsسازمان با انطباق  ويژه سيستم SOPs. اختصاص يافته بود  SOPsتوجهي براي توسعه 
محتوي اطلاعاتي  SOPs. سازمان ايجاد شدند هايها و محدوديت متناسب با خصوصيات زيربنائي، چارچوب سازماني، اولويت

غير فعال كردن از بين بردن يا  و نيز نقش هر فرآيند تصفيه دركليدي فيزيكي، شيميايي و ميكروبي آلاينده هاي با  ارتباطدر 
 pHخانه، مانند تعيين بيشترين ميزان تصفيه بهره برداريسازي چنين داراي راهنمايي از روند بهينههم  SOPs. باشندآنها مي

اطمينان از  معكوس فيلتر و تعويض مواد بستر؛هاي شستشوي انعقاد؛ تشخيص شاخصبراي سولفات آلومينيوم مقدار ثر و ؤم
پذيرش قابل  برنامه پايش معيار كنترل و پايش. زار و زمان تماس براي از بين بردن عوامل بيماريكافي بودن مقدار كل

  .مي باشند SOPsهاي مهم هم چنين از جمله بخش.) ملاحظه شود LAC 1. 7و 1. 6آزمايش ميداني (بودن
  

  منابعت هاي اضطراري به دليل محدوي پاسخهاي برنامهخير انداختن أبه ت –2. 8آزمايش ميداني 
اضطراري در طول اولين تكرار توسعه  شرايط/  حوادثرسمي در برابر  پاسختصميم گرفت كه به توسعه برنامه  WSPگروه 
WSP خود به بندي  زمان اعضاي گروه از زمان كافي در برنامه. نپردازد و در زمان ديگري بر روي چنين اقداماتي تمركز نمايد

. بندي ضروري بوددستورالعمل برخوردار نبودند، به همين دليل اولويتاين يف پيشنهاد شده در هر يك از وظا گنجاندنمنظور 
ي كيفي آب نبود لذا سيستم آب مطابق با اكثر استانداردهابرخلاف انتظار سازمان چنان بود كه  بهره برداري هاياز آنجايي كه 

به جوشاندن آب بوده و سيستمي در شرايط توصيه مداوم  كنندگانمصرف. مداوم در وضعيت اضطراري قرار داشتبه شدت و 
تا  داشتهاي مداوم همراه با هشدارهاي خدماتي عمومي اضافي توسط وزارت بهداشت وجود توصيه در محل به منظور تقويت 

ي كه اعضاي زمان. ها كيفيت پايين آب را به طور واضح مشخص نمايند، مورد استفاده قرار گيردبرداريدر صورتي كه نمونه
آنها تعيين نمودند كه سيستم آب زماني نمودند، پيدا پايه  پاسخبرنامه فراهم كردن هايي را به منظور فرصت WSPگروه 

  .دنماينه ب آب توسعه كيفيت ع محدود برايبتمركز بر مناخدمات رساني بهتري را ارائه خواهد داد كه 
با  ارتباطد، سازمان  مشكلاتي در و تجارب بيشتر تشخيص داده ش  WSPزماني كه نياز به توسعه كيفيت آب توسط مداخله

  ).ملاحظه گردد LAC 1. 10آزمايش ميداني ( .شناسايي نمود WSPهاي بعدي در طول بازنگري پاسخبرنامه 
  



 

 ١٠٢

   انگلستان و ولز : 3مطالعه موردي 
  WSP يجنتاادغام آن در ها به منظور دستورالعمل بازنگري   – 1. 8آزمايش ميداني 

و  WSPچالش عمده، اصلاح اين موارد در راستاي نتايج . خوبي برخوردار بودند SOPsاز مديريت و  بيش از اينهاي آب شركت
  .بود WSPهايي به عنوان بخشي از دستورالعمل مورد توجه قرار دادن چنين 

  
    

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  



 

 ١٠٣

  
  
  
  
 
 
 

  9مدول 
  هاي پشتيباني توسعه برنامه 
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  



 

 ١٠٤

 9مدول 

 توسعه برنامه هاي پشتيباني

  مقدمه 
، تعهد به انساني يهامهارتدانش و توسعه : پردازندكه به پشتيباني موارد زير مي هستندهايي هاي پشتيباني، فعاليتبرنامه

رتبط با آموزش، م خيلي اوقاتها برنامه. به منظور تحويل آبي ايمن يمديريتسيستم هاي و افزايش ظرفيت  WSPانجام راهكار 
كه به طور غير مستقيم ايمني باشند هايي هاي پشتيباني ممكن است همچنين شامل فعاليتبرنامه. باشندتحقيق و توسعه مي
 شوند، مانند توسعه كنترل كيفي درسازي فرآيندها ميهايي كه منجر به بهينه، به عنوان مثال برنامهكنندآب را پشتيباني مي

يا از آن  موجود باشند، اما اغلب به دست فراموشي سپرده شده در محل ها هم اكنونممكن است كه برنامه .آزمايشگاه يك
هاي دوره ستمرارا :به قرار زير هستندهاي ديگر هايي از فعاليت مثال .WSPهاي مهمي از مانند بخشهچشم پوشي شده است 

هاي قانوني به عنوان مثال يك برنامه جنبه به علاوه، بهسازيو  اشت، نگهداري پيشگيرانه، بهدتجهيزاتكاليبراسيون  ،آموزشي
از هاي خود را بشناسند و ها مسئوليتهمچنين ضروري است كه سازمان. سازماندر بودن  پذيرش قابلجهت درك الزامات 

  .با چنين مسائلي در محل برخوردار باشندارتباط هايي در برنامه
  

  هاي كليدي فعاليت
 هاي پشتيباني مورد نياز جهت اجراي راهكار رنامهشناسايي بWSP؛  
  ،هاي پشتيباني موجود؛برنامه بازنگريبازبيني و در صورت نياز  
  به يا مهارتي كارمندان كه مانع از اجراي  اطلاعاتيتوسعه برنامه پشتيباني اضافي به منظور بر طرف نمودن نواقص

 . شوند WSPموقع 

  
  هاي متداولچالش
 اني؛منابع انس  
 تجهيزات؛  
 منابع مالي؛  
  پشتيباني مديريت؛  
  و فرآيندها به عنوان بخشي از دستورالعمل ها عدم شناساييWSP. 

 
  



 

 ١٠٥

 نتايج

  . آب جاسازي شده استسازمان  بهره برداريدر عمليات  WSPد راهكار دهمي اطمينانهايي كه ها و فعاليتبرنامه
اي كنترل دستورالعمل ه، WSPسازي و اجراي يسته در تمامي جوانب آمادههاي پشتيباني شامل آموزش كارمنداني شابرنامه

هاي حلها جهت پشتيباني راهو تحقيق و توسعه برنامه هاخارجي در آزمايشگاهو داخليكيفيت مانند كنترل كيفيت تحليلي 
  .باشدمدت ميبلند

 هاي موجود بازبيني برنامه:  1. 9ابزار / مثال 

ها بايد به ارزيابي سازمان. هاي جديد همواره ضروري نباشدهاي پشتيباني ممكن است توسعه برنامهمهدر زمان توسعه برنا
هاي موجود را و برنامهكه نياز به توجه داشته شناسايي نموده هاي موجود در محل بپردازند تا بتوانند هر نوع نقصاني را برنامه

  .رساني نمايندروزبه
 .ي مستند و به روز شده و اطمينان حاصل شود از اينكه پرسنل از آخرين ويرايش تبعيت مي كنندهمه دستورالعمل ها بايست

  باشند دموجو WSPهاي پشتيباني كه ممكن است در انواع برنامه:  2. 9ابزار  / مثال
 ها مثال هدف برنامه

آب توسط كارمندانايمنيدركازن اطمينا آموزش و آگاهي
آن بر فعاليت و  اثرات  )و پيمانكاران(سازمان 

 هاي آنها 

  WSPآموزش 
  الزامات شايستگي

  مقدماتي آموزش
 هاي بهداشتيدستورالعمل 

ي توسعه يابرام گيري هاپشتيباني تصمي تحقيق و توسعه
 نگهداري كيفيت آب

  شناخت خطرات بالقوه
هاي تحقيقاتي در رابطه با شاخص

 بهتري از آلودگي

آنكه پايش حدود بحراني قابلاطمينان از كاليبراسيون
باشد و از دقت قابل قبولي برخوردار اعتماد مي

 .است

  هاي كاليبراسيونبرنامه
 خود كاليبرهتجهيزات 

شكايات پروتكل
 كنندگانمصرف

كنندگانپاسخگويي در برابر مصرفاطمينان از
با كيفيت آب ارتباطالاتي در ؤدر صورت بروز س

 مركز تماس تلفني
 يدگي به شكاياتآموزش رس

   غيره

  
  
  



 

 ١٠٦

 استراليا: 1مطالعه موردي 

  برداران موزشي بهرهآهاي برنامه  –1. 9آزمايش ميداني 
خصوص در  برداران سيستم و مديران به منظور   آموزشبراي بهرهمحدودي ها و نيازهاي آموزشي رسمي در گذشته فرصت

شايستگي ها ها هاي رسمي بيشتر، ارزيابياران در حال ايجاد آموزشزگنونالبته، در حال حاضر، قا. وجود داشتخود  هايشغل
به صورت  WSPs. ندهستها و ارزيابي براي صنعت آب استراليا آموزش بسته هاي  باشند و نيز به توسعهمي و مهارت هاي فني

شتيباني ايجاد نمودند، اما تاكنون، اين اي به عنوان برنامه پاي را در سيستم آموزشي و تجربهيكنواخت، موقعيت برتر ويژه
  .آمده استرسمي به مرحله اجرا درمسأله معمولاً به صورت غير

  
  راسيون و نگهداري بكالي –2. 9آزمايش ميداني 

و تاسيسات  اموالطوركلي،  به. هاي آب شهري استراليا برپا شده بودهاي مديريتي معمولاً به خوبي در سازمانارزيابي برنامه
نگهداري فرآيند و  ، توسعه يافت WSPs  هايي كه با وروديكي از بخش. شدندمي ارزيابيبه خوبي نگهداري و  كليديي هرش

نگهداري رساني نحوه روزب به منجر اغلبنمودند و ارائه مي با جزئياتي يهابازبيني WSPs. كاليبراسيون تجهيزات پايش بود
  .مي شدند پايش دستگاه هاينگهداري  و نيز چگونگي كاليبراسيون و اموال

  
  (LAC)كارائيب  منطقهمريكاي لاتين و آ: 2مطالعه موردي 

  بردارانتوسعه برنامه آموزشي بهره –1. 9آزمايش ميداني 
ترين در زمره بالا ،هاي ضعيفبرداران با آموزشبرخوردار نبود و بهره بردارانسازمان از يك برنامه آموزشي رسمي براي بهره

توجهي در پيشنهاد نشده بود و از آن به بعد تغييرات قابلي آموزش ،هاطي سال. آمدندميتهديدات براي كيفيت آب به شمار 
هاي آموزشي قبلي توسط كارشناسان خارجي انجام شده بود و ظرفيت داخلي به به علاوه بخش. برداران به وجود آمدبهره

اقدام به توسعه يك برنامه آموزشي براي  WSPرو، گروه از اين. ه، توسعه نيافته بوددن نيازهاي آموزشي آيندومنظور برطرف نم
يك مدير ارشد سازمان به عنوان رهبر آموزشي و تعدادي از كارمندان سازمان . نمود پايدار بودن برداران با تمركز بيشتر بربهره

تعيين و هدايت دروس و آموزش براي : پرداختامور زير مي رهبر آموزشي به انجام. به عنوان افراد آموزش دهنده انتخاب شدند
- يك مشاور خارجي، نظريه). ملاحظه شود LAC 1. 5آزمايش ميداني (  SOPs آموزشي د موا با استفاده از دهندگانآموزش

رود كه ر ميانتظا. را مطرح نمود اشكال يابيهاي سيستم و تكنيك بهره برداريسازي هاي فني اضافي در رابطه با بهينه
هاي خارجي در ، ظرفيت كافي به منظور جلوگيري از نياز به پشتيبانيتعاقب سازمانتجربه آموزش هاي عملكردي مو  مشاوره

 دورهدهندگان و رهبر آموزشي به طراحي آموزش ،'دهندگانآموزش آموزش 'دوره علاوه بر تكميل . آينده را بوجود آورند
كه يكبار برگزار خواهد شد و در هر بار  برداران هر سه سالآموزشي كامل بهره دوره. نداختبرداران نيز پردآموزشي بهره

  .هم به صورت سالانه برگزار خواهد شد بازآموزيتر ساده يك دوره. دشوبرداران ايجاد تغييراتي در بهره



 

 ١٠٧

  توسعه پايش نظارتي  –2. 9آزمايش ميداني 
عمومي  باعث ايجاد ضمانتمين آب سالم تعيين نمود، زيرا كه آن أمهمي در ت لعام، پايش نظارتي را به عنوان WSPگروه 
هاي مختلف  يك بازبيني از نتايج ثبت شده حاصل از پايش نظارتي سال .استمرار دارند هاكوششمي نمايد كه  و اثباتشده 

نشان داد كه وزارت بهداشت،  .)است توصيف شده LAC 2. 2كه به عنوان بخشي از ارزيابي شرايط موجود در آزمايش ميداني (
ذكر شده است، به صورت مستمر  پروتكلمبناي نيازي كه در برداري كيفي آب را در سيستم توزيع به صورت ماهانه و برنمونه

، بجاي آن. بودبه اشتراك گذشته نشده سازمان  بانتايج حاصله  كه پايش نظارتي انجام شده بود، يدر موارد. انجام نداده است
گروه . مطلع شدند قابل قبولرساني عمومي از نتايج نظارتي غيرسرويس اطلاعمصرف كنندگان يا كارمندان سازمان از طريق 

WSP برداري هاي نمونهروشبا  ارتباطهايي را در موران نظارتي هرگز به صورت رسمي آموزشأهمچنين دريافتند كه م
ضعيف بين  ارتباطبا اعتبار نتايج نظارتي و نيز  ارتباطهاي متداول در اد چالشميكروبي مناسب نديده بودند و اين باعث ايج

گسترش داده شد تا در بر  هايي، طرح پايش نظارتيبه منظور برطرف نمودن چنين نگراني. موران نظارتي شده بودأسازمان و م
برداري، هاي نمونهروشبا  ارتباطدر نظارتي  آموزش مأموران ، همچنينسازمان بااز نتايج  بهنگام رنده يك سيستم ارتباطيگي

رتبه در وزارت بهداشت در فرآيند توسعه مسئولين عالي .باشد برداري و پارامترهاي كليدي مورد نظرهاي مناسب نمونهمكان
  .نمايندحاصل  اطمينان ئيپاسخگو واز انجام آن طرح نظارتي شركت نمودند تا بتوانند 

  
  هزينه برگشتافزايش  – 3. 9آزمايش ميداني 

جريان  منوط بهثر سازمان ؤم بهره برداريچرا كه  ،تعيين شد WSP تمركزبحراني مورد  مواردبه عنوان يكي از  هزينه برگشت
هاي دولتي هم، يارانهو حتي با استفاده از بود ها كامل هزينه بازگشتتر از درآمد كنوني كاملاً پايين .باشدمي مكفي يدرآمد

مورد ، خريد مواد شيميايي استخدام كاركنانپايه از قبيل  بهره برداريدن نيازهاي واز سرمايه كافي جهت برآورده نم سازمان
سازمان همچنين قادر به . برخوردار نبودتجهيزات نگهداري و  بستر فيلتر هاي آزمايش، تعويضتصفيه و معرفاستفاده در 

. تاثيرقابل توجهي داردكنندگان مصرف سلامتكيفيت آب و  برمحدوديتي كه  ،بودساعته در روز ن 24مين هزينه بالاي پمپاژ أت
مين آب و آلودگي مجدد به دليل أپذيري تبداد باعث آسيدهي ناقص روزانه كه حدود هشت ساعت يا بيشتر روي ميسرويس

راي مصرف كنندگان به غير از ذخيره شد و اين در حالي بود كه هيچ گزينه ديگري بايجاد شرايط كم فشار در شبكه توزيع مي
ها نسبت پرداخت صورتحسابجمع آوري و بودن ثر ؤغير مبه  ،به سيستم ضعيف هزينه بازگشت. آب در منازل وجود نداشت

كنندگان در پرداخت صورتحساب آب را تحت دهي متناوب، تمايل مصرفبه علاوه، كيفيت پايين آب و سرويس. شدداده مي
گروه ). LAC 3. 2هاي خانگي مطرح شده در آزمايش ميداني بر مبناي شواهد به دست آمده از نتايج بازرسي(داد ثير قرار ميأت

WSP استراتژي روابط  ايجاد، را جهت تسريع اقدامات مداوم سازمان به منظور استقرار مجدد سيستم پرداخت قبوض اينامهرب
  .ها، توسعه دادمچنين افزايش تمايل پرداخت صورت حسابسازمان و ه -روابط مصرف كننده  عمومي در راستاي

  



 

 ١٠٨

   انگستان و ولز: 3مطالعه موردي 
  WSPنتايج  ادغام درهاي پشتيباني به منظور بازنگري برنامه  – 1. 9آزمايش ميداني 

هاي آموزشي، د برنامههاي پشتيباني مانناز برنامه پيش از اينهاي آب نبود، زيرا آنها له، چالش مهمي در ميان شركتأاين مس
هاي كنترل كيفيت داخلي و هاي معتبر همراه با برنامه، آزمايشگاهISOهاي كيفيت ي بهداشتي، سيستملعمل هاادستور

هاي چنين برنامه شامل شدنمد نظر قرار دادن و  ،چالش. ، برخوردار بودندهمكار  صنعتي تحقيقو  توسعهشركت و خارجي 
  .بود WSPاز  پشتيباني به عنوان بخشي
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  10مدول 
  WSPاي دوره بينيباز انجامبرنامه ريزي و  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  



 

 ١١٠

  10مدول 
  WSPاي دوره يبينباز انجامريزي و برنامه

  مقدمه 
هاي عمل دستورالبپردازد و از تجارب به دست آمده و  برنامهكل  بينيبازبه و  تشكيلاي به بايد به صورت دوره WSPگروه 

). آوري شده به عنوان بخشي از فرآيند پايشهاي جمعتحليل داده از طريق WSPمنظم  بينيبازعلاوه بر ( .جديد آگاهي يابد
در پي يك . دكنهاي آينده ايجاد ميارزيابيرا براي انجام  و مباني بوده، بحراني WSPمراحل اجراي  براي كل بينيبازفرآيند 

، ريسك بايد مورد ارزيابي مجدد قرار گيرد و ممكن است نياز به افزودن آن به عدم رسيدن به هدف يا حادثه، مورد اضطراري
  .باشد ارتقاء/  بهبود برنامه

  
  هاي كليدي فعاليت

  WSPنگهداري به روز 
ر مي را مورد تهديد قراايمن  توزيع آب و مينأتريسك هاي جديد كه د كه اطمينان مي ده WSPمنظم  بازنگريو  بينيباز

مناسب باعث حفظ اعتماد و پشتيباني و روز به WSPيك  .قرار گرفته و در نظر گرفته مي شوندبطور منظم مورد ارزيابي  ،دهد
  .خواهد شد WSPكارمندان و ذينفعان در راهكار 

  :از طريقشود  منقضيسرعت تواند به مي WSPيك 
 هاي فرآيند و ارزيابي ريسك  توانند بر دياگرامكه مي توزيعو ، تصفيه آبريز و تغييرات درون حوزه اي هاي توسعهبرنامه

 ثر باشند؛ ؤم

 شده؛ دستورالعمل هاي بازنگري 

  ؛پرسنلتغييرات 

  ذينفعان؛ ارتباط باتغييرات 

  
  WSPمنظم  بينيباز جلسات تشكيل

اطمينان دهد كه آنها هنوز  نمايند تا WSPتمامي جوانب  بينيبازمنظم به منظور  برقراري جلساتبه  موافقتبايد  WSPگروه 
 .مورد نياز باشند بينيبازبرداران محلي يا بازديدهاي محلي نيز ممكن است به عنوان بخشي از هاي بهرهداده. ددقيق هستن

 WSPعلاوه از بازبيني برنامه ريزي شده منظم، . بايد مورد ارزيابي قرار گيرند بهره برداريحاصل از پايش  روندهاينتايج و 
- ريزي شدهبرنامهآب  تصفيهمهمي در هاي توسعه ،استبه عنوان مثال، يك منبع جديد آب در حال توسعه  زماني كهتي بايس



 

 ١١١

ملاحظه  11همچنين مدول (.مورد بازبيني قرار گيرد مهم كيفي آب حادثهيك  بعد ازاند، يا قرار گرفته كاربردد راند و مو
  .بعدي نيز بايد تعيين شود بينيازب تاريخمنظم،  بينيباز جلساتدر طول ). گردد

  
  هاي متداول چالش
 مجدد گروه  تشكيلWSP؛ 

 پشتيباني مستمر فرآيند  اطمينان ازWSP ؛ 

 شود؛  آنكه در صورتي كه كارمندان اصلي، سازمان را ترك كنند، وظايف آنها توسط ديگران حفظ مي اطمينان از 

  تغييرات؛ مستنداتي ازنگهداري 

  ذينفعان؛با  ارتباطنگهداري  

  نتايج
  .باشدمي مناسب بطور بر طرف نمودن نيازهاي سازمان آب و ذينفعان  بدنبالرساني شده و روزكه به WSPيك 

  WSP بينيباززمان :  1. 10ابزار / مثال 
 ينيببازد، مورد آيوجود  به مين آبأگيري در شرايط يا مشكلي در زنجيره تبايد به محض اينكه درجايي تغيير چشم WSPيك 

به ويژه با مدنظر قرار دادن نتايج حاصل از اجراي  قرار گيرد، بينيبازمورد  هر چند وقت يكباربايد WSP همچنين. قرار گيرد
WSP . هر نوع تغيير ايجاد شده درWSP  سازي شودباشد، بايد مستندمي بينيازبكه حاصل از نتايج.  

  
  WSP بينيبازاز  مثال به عنوان ليستيچك:  2. 10ابزار / مثال 
 ؛بينيباز جلسههايي از آخرين يادداشت 

 موقتي؛ بينيبازهايي از هر يادداشت 

  تغييرات ايجاد شده در اعضاي گروهWSP؛ 

 تصفيه، توزيع؛آبريز در حوزه شده تغييرات ايجاد ، 

 ؛بهره برداري مربوط به هايداده روند بينيباز 

 هاي جديد؛كنترل بخشياعتبار 

 ؛اعتبارسنجي بينيباز 

 هاي داخلي و خارجي؛مميزي هايگزارش 

 ارتباط با ذينفعان؛ 

  بعدي؛ بينيباز جلسهزمان 



 

 ١١٢

  ثر باشندؤم WSPتوانند بر تغييراتي كه مي:  3. 10ابزار / مثال 
ارائه پيشنهاد  له منجر بهأاين مس. شد Howthorneمين آب أباعث افزايش تقاضاي آب در سيستم ت سازيهيك توسعه خان

 آب كشي توزيعمورد استفاده در سيستم لوله مصالح با اين حال. به اين منطقه شد Dahliaمين أب از سيستم تتغذيه آ جهت
Howthorne مين أبا مواد شيميايي وارده از سيستم ت توانايي مقابلهDahlia  منجر به مسئله و اين  شتنداكه خورنده بود، را

 WSPتوان مانع از وقوع چنين شرايطي شد كه گروه در صورتي مي. تهاي فلزي شده اسخوردگي و در نتيجه نشت از لوله
دياگرام : دنماي اطمينان حاصللازم است كه گروه . شدهاي حاصل از چنين تغييراتي را مورد ارزيابي قرار داده باقبلاً ريسك

مين كننده آب أحاصل از ديگر تهاي و ارزيابي ريسك رساني شده استروزبه 'به هم پيوسته'مين آب أفرآيند براي سيستم ت
  .باشدكنندگان ميو شكايات مصرف بهره برداريهايي از پايش بردارنده دادهدر و بوده است ناسبم
  

  استراليا :1مطالعه موردي 
  WSPاجرايي  بينيباز  –1. 10آزمايش ميداني

و نتايج  اجراكيفيت آب برخوردارند و آنها هاي آب شهري استراليا، حداقل از يك سطح اجرايي پشتيباني كننده اكثر سازمان
WSP يهامميزيگزارش . دهندرا در سطح اجرايي گزارش مي WSPs سازمان ارائه ميقسمت اجرايي به صورت متداول به -

دهد به شكلي كه در آن به آب ارائه مي تهاي مديريتي كيفيدهي و ارائه فعاليتچوب مفيدي را جهت سازمانچار WSP. شود
  .كندآب كمك مي تبا مديريت كيفي ارتباطدر  راهبرديهاي گيريتصميماخذ منظور  به اجرايي  انمدير

  
  WSP بازنگري  – 2. 10آزمايش ميداني 

به جهت دستيابي بعدي  مداومتغييرات  اساسكه   'موجود مدارك 'هاي خود را به عنوان WSPهاي استراليايي، سازمان
الكترونيكي اينترنت نسخه  بصورتكه  هستنداي هاي كنترل شدهمدل در واقع WSPsاكثر . نددارنگه مي ،باشدها ميتوسعه
معمولا تحت بازنگري عمده هر دوسال يكبار  WSPs .سخت افزاري ترجيح داردنسخه  بهو اين   قرار دارند وببر روي  محور

كاربري املاك يا ديگر تغييرات برجسته برنامه ريزي  قرار مي گيرند و بازنگري هاي موردي همزمان با مميزي ها يا تغييرات در
    .مي شود

  
         (LAC)كارائيب  منطقهمريكاي لاتين و آ:  2مطالعه موردي 

  WSP بينيبازاستقرار كميته  – 1. 10آزمايش ميداني 
نگهداري از بتواند  دارد تا WSP بازنگريو  زبينيبانياز به استقرار يك فرآيند رسمي به منظور  نمود كهاحساس  WSPگروه 

مدت بلندهبري، نگهداري او كميته ر نيروي كاريهاي فشرده به علت برنامه. نمايد اطمينان حاصل WSPثر ؤروند جاري و م
WSP غير واقعي به نظر باشد،  مسئول هايبخششناسايي عمده و بازبيني هاي كننده فعاليت بيانواضح كه  برنامه، بدون يك



 

 ١١٣

 WSP با بازنگريرا  WSPتوسعه  ،دو ساله در جلساتشكل گرفت و توافق نمود كه  بينيبازيك كميته از اين رو . رسيدمي
. توسعه در فعاليت هاي اصلاحي تعيين شده را منعكس نموده و هر كمبود شناسايي شده را مورد توجه قرار دهدو  دنبال كند 

مرتبط با آب  حوادثهر نوع  تشكيل جلسه بدنبالتوافق به  ريبازنگشده دو ساله، كميته  برنامه ريزيهاي بيني بازعلاوه بر 
  .دنمايي حوادثاز وقوع مجدد چنين  پيشگيريو  WSPاصلاح  به تا در صورت نياز اقدام هآشاميدني نمود

   اساسيهاي توسعه به دنبال WSPاصلاح  – 2. 10آزمايش ميداني  
تواند در سيستم مي بهره برداريتغييرات ساختاري يا . شد مطرح WSPحاصل از  نتيجهمتعددي به عنوان  اساسيهاي توسعه
گندزداها براي تغيير ميزان از تجهيزات جديد يا  بهره برداريبا  ارتباطدر  دانشمانند كمبود  را معرفي نمايد هاي اضافيريسك

هد پرداخت تا هر نوع خطر هاي ساختاري خواتوسعه بدنبال WSPبه بازديد مجدد  بينيبازكميته  .شدهيك سيستم اصلاح 
به . رساني كندروزرا بر مبناي هر نوع تغيير اعمال شده، به WSPقرار دهد و نيز  توجهبيني را مورد ارزيابي و قابل پيشغير

شد، استانداردها مورد  محقق بهره برداريو  اساسيهاي از طريق توسعه كيفيت آبتوسعه ، زماني كه ظرفيت صورتهمين 
تعيين شده براي  قدم به قدمآنها باشد، مانند استانداردهاي  بهبودد قرار خواهند گرفت و ممكن است نياز به مجد بازديد

  .شد بحث LAC 3. 7كدورت، كه در آزمايش ميداني 
   انگلستان و ولز:  3مطالعه موردي

  WSPماندن به راهكار  متعهد – 1. 10آزمايش ميداني 
به روز نگهداشتن  ي برايكار حجم بدليل الزاماته صورت چاپ شده روي كاغذ بودند، متعددي ب WSPsهايي كه داراي شركت

از ابتدا در  WSPاستقرار . مورد چالش قرار گرفتند هاي متعددي شناسايي و اجرا شده بودند،، به ويژه در جايي كه توسعهها آن
يريتي ريسك، يك نياز تنظيمي را ايجاد نمايد، و راهكار مد WSPشركت، قبل از آنكه ارزيابي ريسك بهره برداري عمليات 

  .تقريباً به شكل يك چالش مطرح بود
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  11مدول 

  حادثهپس از يك WSPبازنگري 
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  11مدول 
  حادثهپس از يك WSPبازنگري 
  مقدمه  

بايد به  WSPدهد، طراري را پوشش ميخطرات و مسائل اض WSPآنكه  اطمينان ازهمانطور كه قبلاً نيز مطرح شد، به منظور 
، كاهش تقريبي در تعداد WSPچارچوب  يكي از منافع ويژه اجراي. ر گيردقرا مورد بازبيني WSPاي توسط گروه صورت دوره

ثر بر كيفيت آب آشاميدني ؤگذار و يا به صورت بالقوه م، موارد اضطراري يا عدم رسيدن به هدف كه تأثيرحوادثو شدت 
اي، مهم است كه ي دورهبازبينعلاوه بر . هر چند، احتمال رخ دادن چنين رويدادهايي هنوز هم وجود دارد. باشدميهستند، 

WSP  نظر از اينكه آيا خطرات قرار گيرند، صرف بيني مورد بازبينيقابل پيشاضطراري، حادثه يا واقعه غير شرايطدر پي هر
 كافي بوده پاسخكه آيا  مشخص شودشوند و  در صورت امكان، شرايط تكرار نمي اند تا اطمينان دهند كهجديد شناسايي شده

آن  خواههمواره تمايل به شناسايي مناطقي به منظور توسعه دارد،  حادثهيك بازنگري بعد از . توانست بهتر باشديا مي است
مسئله يك  ،ورالعمل بهره برداريدستبراي يك  يك بازنگري، ك بازنگري شده براي ارزيابي ريسكيك خطر جديد يا ريس

شركت در موارد بسياري، . قرار گيرد بازنگريمورد  ،جهت انعكاس تغييرات لازم است WSPو  دباشزشي و يا  ارتباطاتي آمو
خود، داراي  WSP  در يكي ديگر از مسائل مهم اين است كه تأمين كنندگان آب،. ضروري خواهد بود ذينفعان در بازبيني

و  ، موارد اضطراريحوادثمطلع از شرايط و جزئيات تمامي  ،WSPنكه گروه اي اطمينان ازبه منظور باشند هايي دستورالعمل 
  .باشد عدم رسيدن به اهداف مي

  
  هاي كليدي فعاليت
 بازبيني WSP  موارد اضطراري يا عدم رسيدن به هدف؛حادثهدر پي يك ، 

  ؛پاسخهدف و كفايت ، موارد اضطراري يا عدم رسيدن به حادثهتعيين علت 

  بازنگريWSP هاي پشتيبانيرساني برنامهروزدر صورت نياز، به همراه به. 

  
  

  هاي متداول چالش
 عدم رسيدن به يا شرايط حوادث اضطراري،  شرايطثر بر ؤو فاكتورهاي م رويدادها علل زنجيرهاز اد و صادقانه ارزيابي آز

 ؛ هدف

  اگيري شده، به عوض انتقاد از ديگرانبر اساس دروس مثبت فر فعاليتتمركز و. 
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  نتايج 
  .سازمان پاسخو كفايت  حادثهجامع و شفاف از علل رخ دادن  بازبيني .1

 .WSPاي دستورالعمل هتلفيق دروس فراگيري شده با مستندات و  .2

 

عدم يا  حوادثاضطراري،  شرايطمطرح شده پس از  هايالؤليستي از سچك:  1. 11ابزار / مثال 
  :شامل فاهدارسيدن به 

  مشكل چه بوده است؟  ايجادعلت 

 كنون در ارزيابي ريسك علت خطر تاWSP  شناسايي شده است؟ 

 بار چگونه مشكل شناسايي يا تشخيص داده شد؟ اولين 

 ترين فعاليت مورد نياز چه بوده و آيا انجام شده است؟ضروري 

 آنها صورت گرفته  سلامتكنندگان و محافظت از موقع جهت هشدار مصرفهاي مناسب و بهدر صورت لزوم، فعاليت
 است؟

  قرار گرفتند؟ توجهمشكلات ارتباطاتي به وجود آمده چه بودند و چگونه مورد 

 اضطراري چه بوده است؟  شرايطمدت حاصل از بلندفوري و  پيامد 

 داد؟ توسعهارتباطات را /  آموزش/ ها دستورالعمل/ توان ارزيابي ريسك چگونه مي 

 اضطراري چگونه بوده است؟ پاسخ به شرايطد طرح عملكر 

  

 شرايطه، حادثدر پي يك  WSPليست زير ممكن است به منظور بازنگري چك:  2. 11ابزار / مثال 
  مفيد واقع شود اضطراري يا عدم رسيدن به هدف

  اضح تعيين شده است؛ ، به طور وشامل ذينفعان و نيز افراد ديگر معمولاًكارمندان اصلي  تماسپاسخگويي و جزئيات 

  حادثهبه عنوان مثال، زماني كه يك ( دهندهسطوح هشدار مقياسشامل براي حوادث تعاريف روشني از سطوح آغازگر 
 ؛)رسد آب مي جوشاندن به حد هشدار

 بازنگريبر طبق آن  ، مناسب بودند و در غير اين صورتحادثههاي مديريتي براي دستورالعمل اينكه آيا  بازبيني 
 رت پذيرد؛صو

 شامل تجهيزات پشتيباني، در حال حاضر در دسترس و  د و تجهيزات مورد نيازاستاندار دستورالعمل هاي بهره برداري
 باشند؛مناسب مي

  باشد؛ روز ميناسب، موجود و بهتو فني م راهبردياطلاعات 
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 باشند؛روز نيز مياند و بهتهيه شدهفوري، ها و راهنماهاي مرجع ليستچك 

 دارد؟ بازنگريا ارزيابي ريسك نياز به آي 

  ارتباطات نياز به توسعه دارند؟/ آموزش/ هادستورالعمل آيا 

  نياز به يك برنامه توسعه را نشان داده است؟ حادثهآيا 

 

  استراليا: 1مطالعه موردي 
  بازنگري و بازبينيبراي ريزي و برنامه ' حادثه 'تعريف  -1. 11آزمايش ميداني 

. اضطراري بودند شرايطو  حوادثدر برابر  پاسخهاي هاي آب استراليا معمولاً داراي برنامه، سازمانWSPsتوسعه حتي قبل از 
 رويداديك اي كه براي توصيف واژهمي شود، ، ' حادثه'كيفيت آب اغلب باعث ايجاد يك مهم يا عوامل تهديد كننده مشكلات 

كه در نتيجه آن، گروه مديريتي ي مورد توافق قرار گرفت معيار حادثهيك  به منظور تعيين زمان شروع. رودمهم به كار مي
صدمات حاصله در طول واقعه و  رساندنحداقل به در راستاي  مديريت حادثه را، حادثهگروه مديريتي . شكل گرفت حادثه

مراه با واكنش هاي فوري در كيفي آب ه حوادثاكثر  .بعهده داشت ،در كوتاه ترين زمانمعمول هاي  بهره برداريبازگشت به 
 حوادثيچنين . كنندگان بودندعدم اثرگذاري بر مصرف اطمينان ازجهت هشدارهاي زود هنگام و تجهيز منابع كافي به منظور 

در موارد محدودي، آب آلوده يا تصفيه شده غير كافي ممكن است . شدمعمولاً به صورت داخلي در درون سازمان مديريت مي
كنندگان  باشد و به مصرفمرتبط با دپارتمان بهداشت مي حادثهرف كنندگان قرار گرفته باشد، در چنين حالتي، در اختيار مص

شود، حتي اگر معمولاً تأمين آب قطع نمي. شود كه از نوشيدن آن آب خودداري نمايند، يا اينكه آب را بجوشانندتوصيه مي
باشد و اكثر وقايع آلوده كننده، آنقدر شديد مورد نياز مي دفع فاضلابو آب براي اهداف بهداشتي . دباش احتمال آلودگي آن

يابد و به عنوان يك اقدام احتياطي از مردم درخواست به عوض آن، تأمين آب ادامه مي. نيستند كه نياز به قطع تأمين آب باشد
 'كسب اطلاعات '، فرآيند حادثهيك آنچه كه مشهود است، در پي . شودعدم استفاده و يا جوشاندن آب قبل از مصرف مي

از وقوع مجدد آن   پيشگيريبراي در صورت امكان،  WSPشود واي يك مشكل شناسايي ميوجود دارد كه در آن علل ريشه
  .يابدتغييراتي مي

  
  حادثهارزيابي بعد از  – 2. 11آزمايش ميداني 

پيش از  .م گندزدايي را در مراحل اوليه شناسايي كردندحوادث مرتبط با اشكال در سيست WSPsبه عنوان مثال، بسياري از 
WSPs شد، لزوماً وجود نداشتكه به عنوان حد مشكوك گندزدايي در نظر گرفته مي مقاديري براي حدود بحراني پايين .

به عنوان نتايج  .نقض مي شدند در زمان هايي آنها، مقادير حدود بحراني گندزدايي تعيين شدند و البته WSPsاگرچه، با ورود 
ها به سازمان. هاي گندزدايي خود را تغيير دادند ها روش، بسياري از سازمانحوادثاي در پي حاصل از تحليل علل ريشه

پرداختند و سيستم هاي آماده به كار در زمان رويداد يك ) تمركز در اجزاء آسيب پذير( تمام وقت و پاره وقت وظيفهمعرفي 



 

 ١١٨

دو سيستم داراي دارند،  ئيپذيري بالاكنندگان كه تمايل به اعتمادبرخي تأمين .بعهده مي گرفتند وظيفه سيستم را ،اشكال
- بسياري از سيستم در. هستنداي يك سيستم در يك موقعيت مستقل به منظور ايجاد پشتيباني بيشتر برآماده به كار مستقل 

. برداران وجود داشته باشديباني و اعلام هشدارها براي بهرههاي پشتها، سيستم خودكار معرفي شد تا امكان تغيير به سيستم
ها را فراهم نمايد و فرصت يك روزه و يا ذخيره آب تصفيه شده در موارد بسياري افزايش يافت تا امكان قطع كردن سيستم

در سال را دث متعدد حواهايي كه سازمان. ايجاد نمايد كنندگان،گذاري بر مصرفها، بدون اثربيشتري جهت تعمير سيستم
از طريق  فرآيند توسعه  حادثه در سالمتر از يك ك به سمت به صورت تدريجي  تجربه كرده بودند،  WSPهاي اوليه اجراي 

  .حركت كردند
   

  (LAC)كارائيب  منطقهمريكاي لاتين و آ:  2مطالعه موردي 
  بازنگري و نيريزي براي بازبيو برنامه  'حادثه 'تعريف  – 1. 11آزمايش ميداني 

و فوري براي بهداشت عمومي  حاددر كيفيت آب كه يك تهديد  تخطييك : را اينگونه تعريف نمود 'حادثه'يك  WSPگروه 
، مسائلي كه به صورت بالقوه مطابق با اين تعريف بودند، مانند آلودگي ميكروبي در WSPدر زمان توسعه . كندايجاد مي

خطراتي اين چنيني به . بودند WSPصورت گسترده از عوامل مشوق ابتدائي قبول اجراي سيستم توزيع، متداول بودند و به 
هاي اصلاحي، مانند افزايش مقدار كلر تزريقي و انتظار مي رود كه اجراي فعاليت. شناسايي شدند 4و  3عنوان بخشي از مدول 

هاي بعد از اجرا نشان دهنده آلودگي پايش چنانچه. طرف نمودن چنين مشكلاتي شودعمليات پايش توسعه يافته، باعث بر
  .نقاط ضعف برنامه تشكيل خواهد شد شناسايي به منظور باشد، كميته بازبيني ميكروبي مجدد

  
   حادثهارزيابي بعد از  –2. 11آزمايش ميداني 
متعددي در كاهش نقايص . رخ داد كه درآن گاز كلر در يك منطقه مسكوني منتشر شد حادثه اي، WSPدر طول دوره توسعه 

فاقد پايش انتقال گاز كلر؛ يك ايستگاه فقدان  :شناسايي شدند، از جمله دستورالعمل هاي پاسخاضطراري و  اثرات شرايط
سازمان،  داخل هاي مربوطه درفوري به بخش اطلاع سازمان شد؛ عدم گزارش خدمه انساني، كه باعث ايجاد نشت بدون

. حادثهتدارك مأموران بهداشتي به منظور ارزيابي  عدمو  منطقه بطور مناسبدر تخليه  و ساكنان؛ نقص سازمان محيط زيست 
در نتيجه و شد  منجر به شناسايي هر يك از نواقصبه انجام رسيد كه  محيط زيست توسط سازمان وبعد از حادثه يك ارزيابي 

  .شود حوادثينع از وقوع مجدد چنين تا بتواند ما معرفي نمود WSPاي اجرايي را براي دستورالعمل هو  پروتكل
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   انگلستان و ولز: 3مطالعه موردي 
  هاي اضطراري روز برنامهنگهداري به  – 1. 11آزمايش ميداني 

اي متداول مورد دستورالعمل هكه به عنوان بخشي از برخوردار بودند هاي اضطراري خوبي برنامهاز  ،از قبلهاي آب شركت
قرار ، تنها چالش مطرح شده اي خوب مستقر شدههدستورالعمل  عليرغمباز هم،  .اندداشته شدهروز نگهو به آزمايش قرار گرفته

  .بود WSPدر زير چتر  گرفتن آنها
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  نامه واژه   
و نيز ديگر  Alimentarius Codex  و اسناد ديگري مانند GDWQجدول زير ارائه دهنده اصطلاحات مورد استفاده در 

  .اندكه در اين راهنما به كار گرفته شده راهنماها مي باشد
  

 اصطلاح تعريف

 معيارهاو گيرند هاي صحيح مورد پيگيري قرار ميدستورالعملنآيتي كه درعوض
 .شوند برآورده مي

به عنوان( )اسم(كنترل 
 ايمنيمثال كنترل 

 ):آب

برآورده  و  اطمينان از نگهداري قابل پذيرش بودن هاي ضروري جهتتمام فعاليت
 WSP.تعيين شده در كردن معيارهاي 

به عنوان( )فعل( كنترل
 ):مثال كنترل خطر

آب يا  ايمنيخطر  حذف يكي ياپيشگيرتواند جهت هر گونه عمل و فعاليتي كه مي
 .قبول مورد استفاده قرار گيردكاهش آن تا سطح قابل

  :معيار كنترل

 نشان دهنده يك كنترل نقطه درزماني كه نتايج حاصل از پايش،اجراي هر نوع فعاليت
 .باشدكنترل  فقدان

 :فعاليت اصلاحي

آب يا كاهش آن  خطر ايمني فحذا پيشگيري يجهت ،ترلاي كه در آن عمل كنمرحله
ها در نقاطي كه ممكن است برنامهبرخي  .آيدجرا در مياقبول به مرحله تا سطح قابل

داراي نقطه كنترل كليدي  ،آب در آنها ضروري باشد ايمنيخطر  حذفيا  پيشگيري
 .ندهست

 :نقطه كنترل

 :حدود بحراني .باشدقبول ميقابلقبول از شرايط غيرمعياري كه جدا كننده شرايط قابل

 :انحراف .شكست در برآورده نمودن حدود بحراني

محصول ويژه مراحل يا عملياتي كه در توليد يا ساخت يك الينمايش سيستماتيك از تو
 .دگيرمورد استفاده قرار مانند آب 

 :دياگرام جريان

 :HACCP  .خطر و نقطه كنترل بحرانيتجزيه و تحليل

شود به  شرايطي كه منجر به ايجاد آنها مي و هارزيابي اطلاعات خطرو اآوريجمعفرآيند
د و در نشو آب مهم تلقي مي ايمنيگيري در مورد اينكه كدام يك براي منظور تصميم
  .مورد توجه قرار گيرند WSPنتيجه بايد در 

 :تحليل خطرتجزيه و 

كه  از آبشرايطي  دريا  فيزيكي يا راديولوژيكي در،شيميايي،يك عامل بيولوژيكي،
 "يندهآلا" ،واژه ديگر براي خطر .داشته باشد بر سلامتايجاد اثرات مضر  امكان بالقوه

 :خطر
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 .باشدمي

 :رويداد مخاطره آميز .شودمي واردمين آب أت سيستميك  در يندهآلا/فرآيندي كه به موجب آن يك خطر

هاي پارامترهاي گيريندازهاز مشاهدات يا ا شدهريزيبرنامهيك مرحلهعمل هدايت
باشد و يا آب از آيا يك نقطه كنترل تحت كنترل مي ارزيابي اينكهبه منظور  ،كنترل

 .برخوردار است تكيفي معيارهاي

 :پايش

 :ارزيابي ريسك .تحليل خطر را داردتجزيه و ارزيابي ريسك همان مفهوم ،راهنمادر اهداف اين

 :دهي ريسكامتياز .شودتحليل ريسك تعيين ميتجزيه و ي فرآيند امتيازي كه براي يك خطر بر مبنا

 شامل مواد خام، مين آب،اي در زنجيره تأيا مرحلهبهره برداريدستورالعمل،نقطه،يك
 .باشداوليه تا ارائه نهايي مياز توليد 

 :گام

واد م خصوصيات شامل آموزش،ايمن ب آ اطمينان ازمورد نياز جهتاساسيهايفعاليت
توانند به اندازه هايي ميچنين برنامه .باشدميمناسب آب  مديريتعمليات كل خام و 
مورد  اما در جايي اهميت داشته باشندآب،  تهاي كيفينترل در كنترل ريسكنقاط ك

يا از نظر سازماني / وگرفته را در برتري آنها زمان طولاني كاربرد گيرند كهاستفاده قرار مي
هاي كلي برنامه اين موضوع شامل. گيرندبرتري را درافيائي حد وسيعيا مناطق جغر

مي هاي ويژه در ريسك هدف گذاري شدههاي مخصوص مانند برنامه سازمانيپشتيباني 
 .باشد

 /پشتيباني هايبرنامه
 :پشتيباني الزامات

رآورده ثر توانايي بؤمبه طور   WSPه منظور تعيين آنكه عناصربه دست آوردن شواهدي ب
  .نمودن اهداف كيفي آب را دارند

 :بخشياعتبار

ها جهت تعيين برآورده شدن ها و ديگر ارزيابيمايشآز،هادستورالعملكارگيري روشها،به
 نوان مثال بررسي اينكه آيا سيستم آب را با كيفيت مطلوب ، به عWSPاهداف توسط 

   .است اقع شدهاجرا ودر عمل مورد  WSP اينكه آيا و مي دهد تحويل 

 :تاييد و اعتبارسنجي

 WHO: سازمان جهاني بهداشت

 :WSP آبايمنيبرنامه

  
  

  
  

 



 

 ١٢٤

 
 

Water Safety Plan Manual 
Step-by-step risk management 

For drinking-water suppliers 
 

The most effective means of consistently ensuring the safety of a drinking-water supply is through the use of a 
comprehensive risk assessment and risk management approach that encompasses all steps in water supply from 
catchment to consumer. In these Guidelines, such approaches are called water safety plans (WSPs). (WHO 
Guidelines for Drinking water Quality, 3rd Edition, 2004.) 
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